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Mensagem

O apoio ainovacao e ao desenvolvimento
tecnoldgico da industria é uma das mais
tradicionais e relevantes bandeiras que a
Federacdo das Industrias de Santa Catarina e
suas entidades adotam. As acoes,
implementadas por meio do SENAI e sua
rede de institutos de Inovacao e Tecnologia
e de Metrologia, focam na melhoria da
competitividade industrial. Sdo atividades
como o desenvolvimento de processos e
produtos inovadores, além do estimulo a
criatividade nos programas educacionais.

Os institutos SENAI de Inovacao em Sistemas
Embarcados e em Sistemas de Manufatura e
Processamento a Laser atuaram em cerca de

50 projetos de inovacdo para a inddstria.

Esses projetos mobilizaram mais de R$ 198
milhodes, incluindo as Fontes de financiamento e
as contrapartidas do SENAI e das 73 empresas
beneficiadas. Sdo projetos iniciados ou que
tiveram continuidade em 2021, alcancando

novos estagios de maturidade.

Quando o assunto é ensino profissionalizante, o
SENAI segue sendo a marca mais lembrada em
Santa Catarina, de acordo com a pesquisa Top of
Mind. Para assegurar a qualidade da formacao
oferecida, a entidade revisitou curriculos e criou
NoVos cursos com o apoio de 18 comités

técnicos setoriais.

A entidade também fez fortes investimentos
em instalacoes e equipamentos para manter-se
atualizada frente aos desafios de qualificar para
uma industria cada vez mais tecnoldgica.

Por meio do Centro de Educacao Digital, o
SENAI estabeleceu parcerias com a Cisco e a
Google para formar docentes e alunos. Atendeu
grandes empresas do setor de Tl com formacao
>ara programadores, além de oferecer
aducacdo digital para algumas das principais

ndustrias do pais.

A rede de ensino superior do SENAI-SC, entidade
da FIESC, ganhou notoriedade com o
reconhecimento da Faculdade de Blumenau
como Centro Universitario. Na pratica, a rede
ganha mais autonomia e celeridade para
oferecer novos cursos de graduacao,
pés-graduacdo e extensado. Para obter esse
credenciamento, o SENAI-SC realizou uma série
de investimentos, especialmente em
infraestrutura, na atracdo de docentes com alto
grau de qualificacdo (titulacdo) e em um plano

de carreiras sustentavel.

Nesta publicacdo reunimos os principais
resultados alcancados ao longo de 2021, sem
perder de vista o compromisso com a eficiéncia

operacional da entidade. Acompanhe.

Mario Cezar de Aguiar

Presidente do Conselho Regional



Sobre este
Relatorio

Neste relatorio, sob forma de relato
integrado, o SENAI Santa Catarina da
transparéncia a sua abordagem de criacdo
de valor para a indUstria e a sociedade.
Além disso, demonstra a aplicacdo dos seus
recursos e a contribuicdo para o aumento
da competitividade industrial e a equidade

social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, o que fazemos, como nos
diferenciamos e contribuimos para o setor
industrial, seus trabalhadores e a

sociedade civil.

Em complemento as informacdes dispostas
neste relatorio, considerando o
compromisso do SENAI Santa Catarina em
promover a ampla divulgacdo dos dados e
fatos de sua gestdo, informacdes adicionais
encontram-se disponiveis no sitio eletrénico
da entidade, podendo ser acessadas por

meio do link abaixo:

O
L r7 Endereco para acesso
http.//transparencia.sc.senai.br

m
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Quem Somos




(s) Nossa Histoéria

Elaborar e executar programas de educacao
profissional e contribuir para o desenvolvimento
tecnoldgico da industria. Com essa finalidade, o
SENAI foi criado pela Confederacao Nacional da
Inddstria (CNI), em 22 de janeiro de 1942, por
meio do Decreto-Lei n°® 4048/42, amparado pela
Constituicdo de 1937 —art. 129.

Protegidas por essa legislacdo, nasciam as escolas
de aprendizagem criadas pelas indUstrias e os
sindicatos econémicos. Os auxilios e subsidios
dados a elas pelo Poder Publico seriam
estabelecidos pela atuacdo do Estado nessa
relacdo. Comecava, entdo, uma coparticipacdo
das entidades com a Unido. Mesmo nao sendo
parte do Estado, seriam cooperadores ou
colaboradores, por atuarem ao seu lado, numa

espécie de parceria publico-privada.

Ficou determinado, também, que o SENAI teria
receitas proprias, recolhidas obrigatoriamente
das empresas industriais, e, portanto, seria uma
entidade privada, organizada e administrada pela
CNI. Definido, ainda, que a aplicacdo majoritdria
dos recursos deve se dar nos estados da
Federacdo em que sdo arrecadados, sob a gestdo

dos respectivos Departamentos Regionais.
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O Decreto Presidencial n° 494/62 deu vida ao
Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob o
regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva, a Entidade se
organiza estruturalmente, para permitir a
execucao da sua missao. O SENAI materializou
suas normas e compos seus 6rgaos de
administracdo nos dmbitos nacional e regional
(estadual) com o mais alto grau de autonomia
que organismos pertencentes a3 mesma pessoa

juridica possa ter.

No Sistema SENAI, o DN tem o papel de
articulador nacional: promove os objetivos
institucionais da Entidade, pactua diretrizes
estratégicas e formula solucdes para o
negocio, além de destinar recursos financeiros
em programas e projetos de interesse nacional
e das regides do pais. Os Departamentos
Regionais (DRs) atuam nos estados e sdo
autdénomos na administracdo de seus servicos,
gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e

relacoes empregaticias.

A imagem abaixo apresenta, em formato de
diagrama, breve histérico da formacao e da

atuacdo do SENAI Santa Catarina.



(s) Nossa Historia o,
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Cria¢do do SENAI de Santa Catarina, “\_ w’t’
com inicio oficial de sua operacdoem

1° de janeiro de 1954. Primeiras T
unidades nas escolas de Florianépolis,
Joinville e Blumenau com cursos de
aprendizagem nas especialidades de
tornearia mecanica, solda, eletricidade
e serralheria. Instalacdo de escritério
de TWI (Training Withning Industry).

1930

A indUstria desperta como uma esperanca de crescimento e
modernizagdo. A Constituicdo de 1937 institui novas bases para
arelagdo entre o Estado e as classes produtoras. Sindicatos, ®
federacoes e confederacées ganham protagonismo. O
presidente da Confederagado Industrial do Brasil (CIB), Roberto
Simonsen, lidera o movimento de sindicalizagdo de empresas
industriais em todo o pais. A Confederacao Nacional da
Industria (CNI) é fundada em 1938, a partir da fusdo da CIB com
diversas representagoes sindicais patronais em todo o Brasil.

1940

Aindustrializagdo demanda urgente formagdo de mao de obra especializada. A CNI
busca solu¢ao para a educacao profissional custeada pela prépria indUstria. Lancada a
Carta da Paz Social, com principios para o bem-estar dos trabalhadores e diretrizes para

1960

Transformacdo das escolas em centro de treinamento.
Ampliacao de convénio com o MEC e Industrias do
estado para rapida formacao profissional
acompanhando a crescente industrializagdo.
Ampliacdo da atuacdo do TWI nas industrias, feita por
técnicos especializados percorrendo de 6nibus,

precdrias estradas do interior.

1970

Criacao de um centro de treinamento téxtil na cidade de Brusque e com
aimplantacdo de um laboratério especializado em fiagdo e tecelagem
(LAFITE). Ampliagdo de atuagao para o interior e atendimento a indUs-

tria e a sociedade. Implantacdo de ensino de nivel técnico. Em seu
primeiro plano trienal (1972/1974) alcancou a marca de 40 mil alunos.

Adotada a estratégia de utilizacdo de unidades méveis com laboratérios
incorporados permitindo mais flexibilizacdo ao atendimento em locais

remotos. Em quase trinta anos de existéncia, ja haviam sido capacitados

mais de 300 mil pessoas, o que representava na época cerca de 70% dos
trabalhadores da indUstria no estado. Adocdo de mais solucbes tecnolé-
gicas para uma indUstria em expansao, foi o mote para desta década.
Modernizagdo dos centros de treinamentos em todo o estado, bem
como qualificou seus laboratérios de modo a atender a grande necessi-
dade de qualificagdo dos trabalhadores demandada pelo mercado.

servigos sociais custeados com recursos patronais. Em 1942 o SENAI - Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial é criado pela CNI, orientada pelo Decreto-Lei n°® 4.048, de
22 de janeiro de 1942, assinado pelo presidente Getdlio Vargas. Em 1949 foi inaugurada
a Escola Técnica da IndUstria Quimica e Téxtil (ETIQT), com corpo docente especializado
em escolas téxteis americanas e inglesas e equipamentos de Ultima geracao.
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1980

Atualizacdo de sua grade curricular, com a ado¢ao de novos cursos
técnicos aderentes as necessidades da indUstria. A era das primeiras
incursoes pela indUstria eletrénica e de informatica no pais trouxe a
necessidade de novas ofertas de qualificacao técnica, assim também,
como a necessidade de atualizar o setor cal¢adista com uma escola
especializada. Na drea automotiva, realizacdo de parceria com
montadoras. A parceria com a Universidade fez também implantar o
primeiro curso de pés-graduacao, que foi o piloto da incursdo posterior
para atuacdo no ensino superior. Criacdo de uma agenda tecnoldgica
com o SEBRAE para atendimento a micro e pequenas empresas.

2000

O SENAI/SC supera seu primeiro milhdo de matriculas
acumuladas ao longo de sua histéria. O modelo de
gestao da entidade obtém conquistas representativas. .@1
O SENAI/SC é finalista do prémio nacional de qualidade =
atestando a evolucdo de maturidade na gestdo em m
critérios como planejamento, clientes, processos,
desempenho e pessoas. Nesta década, a instituicdo
comega a figurar entre as 150 melhores empresas
brasileiras para trabalhar. O Cursos Superiores de
Tecnologia préprios da instituicdo sdo aprovados e
reconhecidos pelo MEC com conceito A e alguns
chegam a ser considerados os melhores do Brasil.

1990

finh

Implanta¢do dos primeiros Centros de Tecnologia: em Automacao e
Informatica (CTAI, em Florianépolis), em Cerdmica (CTC, em CriciGma) e em
Alimentos (CTAL, em Chapecd). Esses empreendimentos, embrides de
futuros Institutos SENAI de Tecnologia e de Inovacgdo, trouxeram um novo

conceito de atendimento mais voltado as necessidades e mudancas
tecnoldgicas daindustria. Também estavam dotados de laboratérios de
metrologia certificados pelo INMETRO com alta qualificacdo para dar
suporte as indUstrias nas areas de eletroeletrdnica, téxtil, alimentos e
bebidas, ceramica, ambiental. A rede metroldgica do SENAI/SC torna-se
referéncia na qualidade da prestacdo destes servicos no estado. Inicio do
ensino superior para temas da indUstria. Implantagdo e certificagdo 1ISO 9001
e de programas internos de gestao vinculados ao prémio nacional da

qualidade em parceria com o SENAI/DN.
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2020

Transformacao digital na prestacdo de
servicos, para um melhor atendimento em
um cenario de pandemia. Apoio na amplia¢ao
da capacidade produtiva de empresas
produtoras de respiradores pulmonares) e +
Manutencao de Respiradores (reparo de
equipamentos danificados e devolvidos para
UTIs de hospitais) para combate ao
COVID-19. Inaugurac¢ao do Laboratério de
Biologia Molecular para ensaios de PCR -
COVID- 19. Inicio operagdo integrada da
educacdo SESI e SENAI-Escola S

2010

Ampliacdo da rede de escolas e atendimento e
adesdo ao projeto nacional PRONATEC, em
parceria com o governo federal. Modernizacdo
das instalagoes. Crescimento significativo de
instalacoes para atender a alta demanda. Inicio
das atividades dos oito Institutos de Tecnologia
e trés Institutos de Inovacdo, mudando o
patamar de atuacao do SENAI-SC. Modernizacao
dos servicos e forma de atuacdo para requalificar
e atualizar as competéncias dos trabalhadores e
impulsionar a formacao superior especializada. A
evolucdo na gestdo, na ampliacdo da
transparéncia com o aprimoramento dos
sistemas de auditoria interna e externa, a criacao
de comités de ética, canais de relacionamento e
denlncia e a implantagao da gestao de riscos,
tem ampliado os mecanismos de governanga.
Adocdo de estratégias integradas permitindo
servicos complementares, eficiéncia de recursos,
valorizacdo das pessoas tém trazido mudancas
culturais significativas no SENAI-SC. O
aprimoramento dos servi¢os, gerando uma
filosofia de fazer mais, melhor e com menos, na
busca pela exceléncia para ampliar a entrega de
valor para indUstria, trabalhadores e sociedade.



(s) Governanga

A estrutura de governanca do SENAI-SC é
constituida por entidades do Sistema CNI
e entidades externas. Para assegurar a
prestacdo de contas, a transparéncia nas
transacoes e o tratamento junto as
partes interessadas, a alta direcdo adota
diversos mecanismos e praticas de
controle para demonstracdo das suas

agoes.

Em complemento as informacodes
dispostas neste tema, considerando o
compromisso do SENAI Santa Catarina em
promover a ampla divulgacdo dos dados e
fatos de sua gestao, informacodes
adicionais encontram-se disponiveis no
sitio eletrénico da entidade, podendo ser
acessadas por meio do link abaixo:
https://transparencia.sc.senai.br/estrutura
-competencias-legislacao/diagrama-de-gov

ernanca

Instancia

Instancias Internas
da Governanca

Estrutura de Governanca Responsabilidade

Conselho Regional

Responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas, bem

Presidente do Conselho Regional como monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir

nos casos em que desvios forem identificados. Sdo, também,

Departamento Regional responsaveis por garantir que a estratégia e as politicas formuladas

atendam ao interesse publico.
Comissdo de Contas

Instancias Internas
de apoio a
Governanga

Gestdo do Orcamento . L . .
Realizam a comunicacdo entre as partes interessada, internas e

externas, a administracdo da entidade, bem como auditorias internas

Ouvidoria ' . . . .
que avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicando

Auditoria Interna quaisquer disfungoes identificadas a alta administracao.

Instancias Externas
da Governanca

Tribunal de Contas da Unido Responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela regulacio,

desempenhando importante papel para promoc¢do da governanca das
organizagoes. Sao auténomas e independentes, ndo estando vinculadas

Ministério da Cidadania .
a apenas uma organizacao.

Instancias Externas
de apoio a
Governanga

Conselho Nacional
do SENAI

Responséaveis pela avaliacdo, auditoria e monitoramento independente
e, nos casos em que disfun¢des sao identificadas, pela comunicacdo dos
fatos as instancias superiores de governanca.

Canal de Etica

Forum Descri¢ao

Responsavel pela discussdo e estabelecimento das metas e definicido de seus programas, aprovando o
orcamento do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, bem como fiscalizando sua
execucao.

Conselho Regional
do SENAI

Responsavel por definir/aprovar as estratégias e controlar as a¢des da Diretoria Executiva. Nas reunides do
Conselho Regional sdo apresentadas propostas de praticas a serem implementadas, onde se destacam a
apreciacdo da execucdo orcamentdria, o acompanhamento do desenvolvimento e da regularidade dos
programas, projetos e atividades (trabalhos), a aprovacao de relatérios e a prestacdo de contas do SENAI-SC.

Conselho de Gestdo

Possui como responsabilidade: a) avaliar, sob os aspectos politicos-institucionais, as propostas e projetos
submetidos pela Superintendéncia, recomendando ou ndo seu atendimento; b) analisar o desempenho
financeiro, fisico e resultado das auditorias internas e externas; c) analisar as demandas de mercado e da
sociedade, sugerindo agoes para o desenvolvimento da instituicdo e ampliando a aderéncia junto a

Planejamento
Estratégico

do SENAI-SC comunidade catarinense; d) propor e analisar os programas, projetos e investimentos que visem a
modernizacdo da gestdo e dos negdcios do SENAI-SC; e) analisar as politicas funcionais formuladas pelas
areas corporativas e compartilhadas, relatando o impacto nos negécios e sugerindo alteragdes quando
necessario.

Comité de Responsavel por coordenar e orientar o planejamento estratégico em todas as etapas do or¢amento,

monitorar o desempenho da gestdo e projetar resultados, gerando informacoes para dar suporte na tomada
de decisdo da Diretoria Executiva.
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(s) Diagrama da Governanga
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Auditorta
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* Conforme Estatute da CNI Art. 17 - Integram a estrutura bdsica da CN os seguintes éegdos:
Consaho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal
2 A vinculagao da Quvidona & do & iance nos Dep: Regicnas pode variar devido
= sua autonomia administrativa.




(s) Fonte de Recursos

Grandes ac6es demandam recursos. Para, SENAI-SC

efetivamente, cumprir suas estratégias com 4 N Arrecadacao indireta
a industria, além de estimular o avango que @ Receita Total ,.\‘ .
o setor requer, o SENAI estd amparado pelo y R$ 390 mi \ R$ 95 mili
artigo 1° do Decreto-Lei n° 6.246/1944 e Contribuicdo arrecadada

pela Receita Federal

pelo Decreto-Lei n® 2.318/1986, onde esta

previsto que as empresas recolham 1,0% da 4 ) Arrecadacdo Direta
folha de pagamento para o SENAI, Servicos Contribuicoes

combinado com o Artigo 6° do Decreto-Lei ﬁ?ﬁ%% % ( @ R$ 90 mi
n° 4.048/1942, onde determina que as © LTermos de cooperacio com as
empresas, com mais de 500 funcionarios, R$ 133 mi RS 185 mi empresas e 0 SENAI

recolham 0,2% ao SENAI-DN. Isto se dd em
forma de contribuicbes mensais Financeiras Outros

obrigatdrias, amparadas pela legislacdo em
vigor.

RS 6 mi RS 66 mi

Integram o conjunto de recursos, as
receitas provenientes da venda, pelo

SENAI-SC, de produtos e servicos.
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(s) Modelo de Negécios

Propésito da FIESC: Representar e desenvolver a Visdo da FIESC: Consolidar-se como promotor da
industria catarinense, melhorando a vida das pessoas. competitividade global da indUstria catarinense.
NOSSOS RECURSOS
8 Estratégia Sistémica 8 mil
M- . . .
7_?“: 390 mi Departamentos Nacionais Sak e
|- N\ . - =
@ em receita e Regionais
I -~ 92 mil
w Educagdo . Educacio g matricuzsem o
- o profissional T3 superior 2. Educzcio Frofizzonal
53 S SR o
Ao & 31 mil i ! 2
= naras atendidzsQ) & . =
i g R Al G com consuitoria o »-
o = N/} 3
EED 15 - ‘ 2
unjcades g — e - — — 25 mil 0 o
méveis \ matrizulzz em B
> =ducacdo 3 cistinciz m
8 [sk - 307 mil
ouo BN ensaios
I‘rnesctr’-.t:ttcogsi ade laboratorizis
213 mil
=oras de
stendmentoem
novazdo

é Institutos de
inovagao

Indistria Trabalhadees

ENTREGA DE VALOR

2 t 1 brasilera industiais
3,5 mil 9;4# w
funcionarios
2 64 ((_ ) \ BENEFICIARIOS
muncior L3 3 /
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(s) Produtos e Servigos

EDUCAGAO PROFISSIONAL

O SENAI-SC foca no desenvolvimento de
competéncias e na promocao do conhecimento
orientado para o mundo do trabalho, atendendo
com formacodes que capacitem o trabalhador da
industria para os desafios atuais e futuros da
inddstria. Atua de modo determinante para
criacdo de uma forca de trabalho com
capacidade técnica e profissional s6lida, seja pela
oferta de cursos em formacao inicial e
continuada (cursos rapidos), aprendizagem
industrial ou por meio da habilitacdo técnica. Nos
laboratérios e oficinas do SENAI-SC, os
estudantes desenvolvem suas habilidades
técnicas e socioemocionais, vivenciando, em um
ambiente controlado, a mesma realidade que

encontram no mundo do trabalho.

Ha também a implantacdo de Comités Técnicos
Setoriais, permitindo coletar as necessidades e
demandas das industrias, possibilitando o
desenvolvimento de itinerarios formativos que
atendam o perfil profissional requerido pelo

mercado de trabalho.

EDUCAGAO SUPERIOR

Por meio do Centro Universitario e seus
Campi, o SENAI-SC oferece cursos de
graduacdo e pés-graduacao, presencial e
EaD, que dialogam com o universo
profissional e com as demandas e desafios
da indUstria, favorecendo a inovacdo e a
competitividade das empresas industriais.
Com uma metodologia que alia teoria e
pratica, de forma integrada, os alunos
adquirem conhecimento cientifico e
habilitacdo para utiliza-los, de maneira
inovadora, para solucdo de problemas e

criacdo de novos processos e produtos.

18

INOVAGAO E TECNOLOGIA

O SENAI é hoje a maior rede de apoio a
capacitacdo tecnoldgica e a inovacdo da
indUstria e se estrutura para permitir que
os produtos brasileiros possam competir
em um mercado globalizado. Esta
investindo constantemente na criacao e
operacao dos seus Institutos SENAI de
Tecnologia, que prestam servicos em
metrologia, testes de qualidade e
consultoria em processos produtivos; e
nos Institutos SENAI de Inovacao, que
realizam pesquisa aplicada e

desenvolvem produtos e solucoes em

parceria com empresas de todo o pais.




(s) Diferenciais Competitivos

EXCELENCIA TECNICA o Zl REFEREN~CIA EM
EDUCACAO PROFISSIONAL

Focado no desenvolvimento e atualizacdo

permanente em educacdo profissional, ensino

» Metodologia conectada as demandas do mercado, com desenvolvimento de

superior e em processos tecnoldgicos para a .. . - . -
competéncias e integragao entre teoria e pratica.

produtividade da industria, o SENAI conta » Reconhecimento do mercado por qualificacdo do SENAI - 75,5% das empresas

79 t lh iénci - .. . .
com 79 anos de trabalho e experiéncia, preferem contratar os participantes dos cursos técnicos de nivel médio do
SENAL.

» Empregabilidade dos alunos dos cursos técnicos de nivel médio em 80%.

desenvolvendo diferenciais estratégicos;
cabendo ao SENAI-SC implementar estas
acbes, em beneficio do setor industrial do » Desenvolvimento de competéncias comprovada pela conquista de medalhas
estado de Santa Catarina. no Future Skills Challenge 2020 — Competicdo das Ocupacdes do Futuro entre
os paises que compdem o BRICS (Brasil, Rssia, india, China e Africa do Sul).

Ainda ha muitas oportunidades para cooperar . L . . L -
P P P » Reconhecimento de 6rgaos internacionais como Organizacao das Nacoes

com as agendas de desenvolvimento Unidas (ONU), Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e Banco

. rial , l if . . ‘
industrial do pais, com valiosos diferenciais Interamericano de Desenvolvimento (BID).

como incentivo. » Oferta de cursos e programas educacionais alinhados a educacao a distancia,
transformacao digital e industria 4.0, possibilitando ampliar portfélio de
atendimento das necessidades da industria.
» Reconhecimento da comunidade pela marca mais lembrada em educacao

profissional.
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PIONEIRISMO NA ENSINO
INTEGRACAO DE @} SUPERIOR
EDUCACAO BASICA COM

EDUCACAO PROFISSIONAL

» Centro Universitario credenciado com conceito 5, considerado de exceléncia pelo MEC.
» Ampliacdo do portfélio, com a autorizacdo do MEC para oferta de 11 novos cursos, todos
com conceitos de exceléncia (4 ou 5).

» O Novo Ensino Médio, com integracao

da educacso bésica, realizada pelo SESI, » Avancos significativos em pesquisa, com o desenvolvimento de 3 produtos potencialmente

com a profissional, desenvolvida pelo patentedveis, a criacdo de 4 grupos de pesquisa, a producdo de mais de 50 artigos

SENAI, foi implantada de forma cientificos, e a materializacdo da colaboracdo com ISls Joinville e IST de Alimentos.

precursora no Brasil e em Santa » Captacdo de R$ 750K em fomento externo, 7 novos projetos de pesquisa aprovados.

. » O Centro Universitario e seus Campi tém, no seu DNA, uma forte conexdo primaria com
Catarina, com oferta em 15 escolas de P ! ! P

ensino médio. clusters industriais; clusters estes que representam o ecossistema da regido onde a
instituicdo se insere.

» Oferta de cursos e programas educacionais, presenciais e a distancia, com forte vinculo com
a transformacao digital e as demandas apontadas pelas vertentes da Industria 4.0,
possibilitando ampliar o portfélio e atender as necessidades da industria.

» Agenda Integrada para aproximacao ao ecossistema local, intensificada em 2021, visando
receber e/ou perceber demandas das empresas.

» Cursos de pés-graduacao co-criados com a industria, desde a identificacdo das necessidades,
passando pela criacdo e estruturacdo dos mesmos e envolvimento de curadores e/ou
mentores das empresas na execu¢do e operagao conjunta, em espacos académicos e nos
ambientes das empresas.

» Espacos fisicos compartilhados entre o Instituto SENAI de Inovacao - ISl e a Faculdade, em
uma area de aproximadamente 450m2, a qual alberga 5 ambientes no total, sendo 2 de
aprendizagem, um laboratério de alta performance, uma sala de desenvolvimento de
projetos e uma pequena sala de apoio.

» Empregabilidade dos alunos de graduacdo acima de 91%.
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No ambito nacional, destacam-se os seguintes

AMPLA REDE DE
INFRAESTRUTURA DE
INOVAGCAO E TECNOLOGIA

pontos:

» Rede com 62 Institutos SENAI de Tecnologia,
que atuam promovendo a melhoria de
produtos e o aumento da produtividade e
eficiéncia nos processos industriais, por meio
de consultorias, servicos metrolégicos e
servicos tecnoldgicos.

» Rede com 27 institutos SENAI de Inovacao,
com foco de atuacdo em pesquisa aplicada, no
desenvolvimento de produtos e solucoes
customizadas e inovadores para a industria.

» Maior rede laboratorial acreditada no
INMETRO, com mais de 170 laboratérios.

» Plataforma de Inovacao exclusiva para a
inddstria, com modelos de negdcio e

parcerias para financiar o desenvolvimento de

Em ambito estadual, o SENAI-SC compode a
Rede Nacional de Institutos de Tecnologia e
Inovacdo, sendo que em Santa Catarina estdo
presentes 10 destes Institutos: 7 de
Tecnologia e 3 de Inovagao.

Estes centros cobrem praticamente todos os
setores e segmentos industriais do estado,
apoiando o desenvolvimento tecnoldgico e a
inovacdo, o aumento e a sustentacdo da
produtividade industrial com consultorias
especializadas, além de apoiar a garantia da
qualidade com metrologia dedicada aos

setores de relevancia presentes no estado.

As areas e setores onde os institutos
possuem destacada atuacao, sdo: Alimentos

e Bebidas; Madeira e Mobilidrio; Téxtil;

Os principais nimeros associados as agoes

destes institutos representam o impacto

positivo e a importancia da acdo dos mesmos:

» 369 colaboradores, destes, 92 Doutores e
Mestres

- 3.311 empresas atendidas em 2021

* 30.925 horas de consultoria realizadas em
2021

* 306.559 ensaios realizados em 2021

- 39 projetos de inovacdo atualmente em
carteira, que representa R$ 167.000.000

- 212 projetos ja executados, com valor
realizado de R$ 295.425.995,14

No ambito da inovacao e tecnologia, 0 SENAI-SC

tem ocupado lugar de destaque e referéncia

nacional na conducdo de programas de

solucdes inovadoras para a inddstria

Ambiental; Ceramica; Mobilidade Elétrica e aumento da produtividade industrial, atuando

brasileira. Plataforma em operagdo, de Energias Renovaveis; Sistemas Embarcados; na construcao de programas e na implanta¢ao

maneira ininterrupta, ha 18 anos, tendo

Sistemas de Manufatura; Processamento a da cultura lean, com consultorias especializadas,

estimulado mais de R$1,3 bilhdo em projetos

Laser; e Gestao e Eficiéncia Operacional. que apresentaram resultados de 40,39% de

inovadores até 2021. aumento médio na produtividade dos clientes

» A atuacdo em rede e a distribuicdo de suas atendidos em 2021.

unidades, garantem ao SENAI a ampla
abrangéncia no atendimento em todo o

territdrio nacional.
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No quesito infraestrutura, competéncia e
reconhecimento, o ISI em Processamento
a Laser foi selecionado como um dos 11
participantes do Sistema Nacional de
Laboratérios de Foténica (SisfFoton-MCTI)
e o ISI Sistemas Embarcados foi vencedor
do prémio Prémio ANP de Inovacao
Tecnoldgica, edicdo 2020, por meio do

Projeto Annelida.

Outros reconhecimentos recentes sao
referentes ao Troféu iNO.VC ArcelorMittal
de Inovacao Digital e homenagem dos
Conselhos Federal e Regional de
Biomedicina, visto as acdes de combate a

pandemia.

Além disso, os Institutos sdo credenciados
a Embrapii e a Agéncia Nacional de
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis, e
fazem parte da Rede Embrapii de
Inteligéncia Artificial e Transformacao
Digital.

ATUACAO EM REDE

Em um cenario de mudanca, novas formas de
atuacdo devem ser aplicadas e as
organizacoes ja se preparam com estratégias
para enfrentar esses desafios. Uma delas é
mudar a forma de se relacionar com clientes,
fornecedores e, até mesmo, concorrentes, no
sentido de atuar colaborativamente,
constituindo o conceito de Rede. Assim,
oportunidades se criam e induzem a
instituicdo para a competitividade, que, por
meio de competéncias, a destaca das outras.

Para atuacdo em Rede, ela deve possuir

diferenciais que, complementados com outras

organizacoes, possam desenvolver trabalhos
mais eficientes e eficazes. Individuos e
instituicbes em torno de propdsitos comuns —

este é o foco das redes colaborativas.
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O SENAI estrutura e coordena redes

colaborativas voltadas a difusdo e ao
compartilhamento de novas solu¢des no
ambito da educacdo e da tecnologia e

inovagdo, conforme segue:

» Execucdo do Novo Ensino Médio com a

atuacdo do SENAI na oferta de cursos de
Educacdo Profissional, Habilitacdo Técnica e
Qualificacdo Profissional (médulo Mundo do
Trabalho) e também na execucdo da EJA
profissionalizante com a Qualificacdo
Profissional pelo SENAI. Em 2021 o SENAI-SC

atuou com o Novo EM em 15 escolas.

» Atuacdo com educacao digital em rede,

conectando as 16 regides do SENAI-SC, além
de ser a Central de Tutoria e Monitoria para
varios Departamentos Regionais,
concentrando os esforgos e equipes para
atendimento de cursos hibridos ou 100%

digitais.

» A Rede de Gestores de Escola conecta

profissionais de todos os Departamentos
Regionais, oferecendo ferramentas para
melhoria continua da gestdo e aumento da
eficiéncia operacional nas escolas, processos

e programas de educacao.



» A Rede da Coordenacdo Pedagdgica e a Rede
de Docentes do SENAI, cada uma em seu
segmento, envolvem profissionais do
Departamento Nacional e de todos os
Departamentos Regionais para a promog¢ao
de acoes em formacdo continuada,
desenvolvimento de novos produtos
pedagdgicos e solucdes educacionais.

» Parceria do Centro Universitério e seus Campi
com os Institutos SENAI de Tecnologia e de
Inovacdo, sendo que espacos ja estdo sendo
compartilhados, com aulas sendo ministradas
nos ambientes do Instituto, estudantes dos
Campus desenvolvendo seu estagio no ISI;
uma excelente oportunidade de mostrar aos
académicos as tecnologias de ponta e os
projetos que estdo sendo desenvolvidos, bem
como entender como 0s espagos sdo
estruturados e quais as suas funcionalidades,
a partir de visitas técnicas guiadas. O
compartilhamento de docentes e
pesquisadores também ja é uma realidade
entre os Institutos e os Campus do CEUNI.

» As Redes de Institutos SENAI de Inovacdo e de
Tecnologia proveem solucdes inovadoras para
a induastria e criam um ambiente atrativo para
o desenvolvimento regional e,

consequentemente, o nacional,

sob a coordenacao do SENAI-DN, alcancando

os seguintes beneficios:

* Reducdo da superposicdo de custos e
esforcos.

* Colaboracao na atracdo de investimentos,
incentivo a pesquisa aplicada profissional e
cooperacao com outras instituicoes de
ciéncia e tecnologia.

* Ampliacdo da contribuicdo na prestacao de
servicos de qualidade, com entrega no prazo
e suprimento das necessidades especificas

das empresas.

No ambito da Tecnologia e Inovacdo, o SENAI
possui um Guia de Procedimentos de
Atendimento em Rede, que define como deve
ser o atendimento as industrias por meio da
Rede de Institutos do SENAI, conectada a Rede
de Mercado e de Gestdo do Sistema SENAI. Essa
conexdo tem o objetivo de promover a
articulacdo das unidades regionais, formadas
com recursos e competéncias do Departamento
Nacional, dos Departamentos Regionais e do
CETIQT, em abrangéncia nacional. O trabalho em
rede é, também, um recurso para o
fortalecimento da capilaridade que mantém o

SENAI perto de toda a indUstria nacional.
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

Importantes parcerias estratégicas de
cooperacao institucional, firmadas em d&mbito
nacional, contribuiram para as entregas do
SENAI-SC, a partir do longo histérico de
parcerias de cooperacdo tecnoldgica,com
repercussao em todo o Sistema. Em 2021,
além dos acordos estratégicos mantidos,
foram firmados novos, com empresas e
instituicoes de expressao nacional e/ou

internacional. Entre elas, destacamos:

HUAWEI

A parceria visa a doacdo de equipamentos
para a montagem de laboratérios com a
tecnologia 5G e a instalacdo e manutencao de
fibra ética das escolas do SENAI, o que
permite o desenvolvimento de novos

produtos e cursos nas novas tecnologias.

SOLIDWORKS

Concedeu licencas do software de desenho
técnico mecanico e simulacdo paraa
utilizacdo dos alunos do SENAI, diretamente
das suas residéncias. Também foram
disponibilizados vouchers de certificacao
internacional de especializacdo de projetos

no software.



MICROSOFT

Viabilizou o acesso a plataformas de
elearning e recursos tecnolégicos em
Tecnologias Habilitadoras de Inteligéncia
Artificial para o desenvolvimento de
docentes e alunos do SENAL. Isto
proporcionou ao SENAI-SC, bem como ao
Brasil, a formacao de profissionais para as
profissoes do futuro, j4 demandadas pela
industria 4.0.

AMAZON

Possibilitou o ingresso, em nivel avancado de
desenvolvimento, ao mundo das Tecnologias
de Programacdo em Nuvem. Da mesma
forma, sdo beneficiados os alunos, gestores
e docentes do SENAI, com tecnologia para
formar profissionais para o novo mundo do
trabalho.

GOOGLE

A Google for Education suporta o projeto
MEU SENAI, que da acesso aos alunos e
docentes as aplicacoes do Google, tais como:
Sala de Aula Virtual, editor de documentos,
planilhas e apresentacées em nuvem, drive,
web conferéncia on-line; entre outras
ferramentas de colaboracdo e

produtividade.

FRAUNHOFER

Desenvolvimento de P&DI - Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao para a industria,
possibilitando ao SENAI acelerar o processo de
planejamento, implantacdo e operacao
(monitoramento e controle) da Rede de
Institutos de Inovacdo. Além de realizarem
estudo para avaliar os impactos para a
sociedade, a indUstria e o governo, dos
projetos de pesquisa aplicados e realizados

pelos Institutos.

INSTITUTE FOR THE FUTURE

Parceria voltada para o desenvolvimento de
competéncias para a realizacdo de estudos de
prospecc¢do, que orientardo novas areas de
negacios e atendimento mais assertivo as

necessidades futuras da industria.
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N&ao menos importantes, foram as parcerias
firmadas em ambito estadual, que permitiram
a0 SENAI-SC estruturar suas entregas e

agregar valor ao setor industrial:

AGENCIA DE COOPERACAO
INTERNACIONAL DA COREIA (KOICA) E A
DIRECAO NACIONAL DE AERONAUTICA
CIVIL DO PARAGUAI (DINAC)

Parceria triangular internacional para a
Implementacdo do Projeto de Melhoria das
Capacidades dos Profissionais de Manutencao
da Aviacdo no Paraguai, que realizou o
treinamento de 6 experts indicados pela
DINAC, para posterior desenvolvimento de 3
modulos, totalizando 260 horas com o subsidio
financeiro da KOICA.

IBM BRASIL

A parceria tem como objetivo aderir ao Global
University Program da IBM, um programa de
treinamento orientado ao desenvolvimento de
habilidades, visando capacitar estudantes para
se destacarem no mercado de trabalho com
alta demanda atual, nas areas de Al,
Blockchain,Cloud Computing Cyber Security,
Data Science e Design Thinking, loT e

Quantum.



Este programa da direito ao acesso as
plataformas com contetdos, sendo que
alunos e professores ganham o badge
(certificado digital) que participaram do

programa.

INDUSTRIE 4.0 MATURITY CENTER -
i4.0MC

A parceria com 0 i4.0MC, da Alemanha, tem
como objetivo a atuacdo conjunta em
transformacdo digital para a industria. E a
organizacao oficial indicada pela ACATECH
para expandir a estrutura do indice de
Maturidade da Industria 4.0.

KAWASAKI BRASIL

A parceria prevé o comodato de
equipamentos para compor o laboratério de
manutencdo de motocicletas do SENAI
Palhoca, para uso do SENAI-SC em seus
programas Educacionais e, também, a
utilizacdo da Kawasaki para seus

treinamentos na regiao sul.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE INTER-
CAMBIO PROFISSIONAL ESTUDANTIL -
ABIPE

Esta parceria viabilizara o estagio

internacional técnico dos alunos do Ensino
Superior, para que o SESI e o SENAI possam
recrutar estagios internacionais para
programas, visando a implementacao do
programa bilingue e a internacionalizacdo da

instituicao.

JUNIOR ACHIEVEMENT E SEBRAE/SC -
PROGRAMA EMPREENDEDORISMO

Mais de 19 mil alunos e 125 docentes
participaram dos programas educacionais
focados na educacao financeira, inovacao e

empreendedorismo desses parceiros.

VOLKSWAGEN

Instalado o centro de treinamento da regido
sul da empresa no SENAI Joinville, onde se
tém acesso a infraestrutura para treinar os

instrutores e executar cursos na area.

GIZ (AGENCIA DE COOPERACAO ALEMA)
Implementacao do centro de treinamento na
area de Energia Solar Fotovoltaica em Jaragua
do Sul, sendo recebida doacdo de
equipamentos e treinamento da equipe
técnica para a execucao dos cursos e
treinamento para utilizacdo de veiculos

elétricos e hibridos.
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INTELBRAS
Estruturacdo do laboratério de eletronica e
fotovoltaica em andamento, com a doacdo e
cessdo de equipamentos, treinamentos e
certificacdo dos instrutores pela empresa. A
parceria também possibilita a divulgacdo dos
cursos do SENAI na plataforma da empresa,
que tem mais de 200 mil usudrios cadastrados

no Brasil.

SENA COLOMBIA

O SENAI-SC iniciou atendimento ao instituto
SENA, para transferéncia do modelo de
consultoria do programa Brasil Mais Produtivo
a 50 profissionais colombianos, além da
estruturacdo do perfil profissional e seis
cursos em areas técnicas, como: florestal;
gestdo setorial ambiental e urbana; gestao de
recursos hidricos; mecatronica automotiva e

motocicletas; energia elétrica e mineracao.

HARBOR E DYNAMOX

Parcerias com empresas catarinenses que
preveem a cessdo de uso de plataforma e
equipamentos para apoiar projetos de
industria 4.0 nos programas educacionais do
SENAI-SC.




CONSULADOS BRITANICO,

CANADENSE E AMERICANO

Divulgacdo de oportunidades de editais,
bolsas de estudos ou trabalho no exterior
também foram amplamente divulgadas para

os alunos.

Por meio de parcerias envolvendo comodato
ou cessao de uso gratuito, foi gerada uma

economia de, aproximadamente, R$24

milhdes em 2021.

METODOLOGIAS INOVADORAS

Desenvolvimento de metodologias e
programas baseados nos pilares de atuacao
do SENAI: Educacédo Profissional, Inovacao e
Tecnologia. Todas as metodologias
produzidas seguem um processo de
desenvolvimento, aplicacao de
projetos-pilotos, escalonamento e validacao
dos resultados, garantindo a eficiéncia e

eficacia na implementacdo das mesmas.

» METODOLOGIA SENAI DE EDUCACAO
PROFISSIONAL - Inspirada nas melhores
experiéncias internacionais, tem foco no
desenvolvimento de competéncias, para
tornar os alunos capazes de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes
voltadas ao desempenho das func¢oes
demandadas pela indUstria. Busca
qualidade e compromisso com a
produtividade, competitividade e
inovacdo. Para isso, estimula o
protagonismo e a autonomia do aluno,
tendo o professor como mediador do
processo de ensino e aprendizagem, a

partir do planejamento de atividades
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desafiadoras e valorizacdo dos principios da
interdisciplinaridade, da contextualizacdo e

daintegracdo de teoria e prética.

» MODELO SENAI DE PROSPECTIVA - Busca

identificar, nos préoximos 15 anos, as
mudancas tecnoldgicas e organizacionais
de setores industriais, e seus impactos nos
perfis profissionais. A partir disso, o
SENAI-DN coordena a sistematizacdo de
itinerarios formativos, pautados em perfis
profissionais e desenhos curriculares,
periodicamente atualizados, garantindo a
aderéncia da oferta educacional as
demandas das empresas industriais no

presente e no futuro.

» INDUSTRIA + PRODUTIVA - Programa de

consultoria em manufatura enxuta, que
propoe solucdes simples e inteligentes para
promover a reducdo de desperdicios de
tempo e materiais, aumentando a
produtividade das empresas. Em 2020,
evoluiu para a Mentoria Lean, com
adaptacoes aos protocolos de prevencao,

mantendo a esséncia original.



» INDUSTRIA + AVANCADA - O Programa

ajuda a elevar as empresas ao patamar da

Indudstria 4.0, tornando-as mais
produtivas, por meio de implantacdo de
ferramentas de manufatura enxuta,
mentorias, sistemas e tecnologias de
coleta de dados da linha de producao,
entre outras solu¢des. Com a COVID-19
foi necessaria uma adaptacdo para a sua
aplicacdo, que combina aprendizagem
industrial de forma remota e consultoria

presencial.

» INDUSTRIA + EFICIENTE - Programa para
identificar oportunidades de melhorias
que contribuam para a reducdo do
consumo e dos custos de energia na
industria. Utiliza como base as premissas
da I1SO 50.001, com foco em reduzir os
desperdicios energéticos e otimizar a
utilizacdo dos equipamentos, maquinas,
insumos energéticos ou processos, em

curto e médio prazo.

» INDUSTRIA + SUSTENTAVEL - Voltado 3
melhoria de processos industriais de

forma a torna-los mais limpos.

» INDUSTRIA + EXPORTADORA — Auxilia as
empresas a ampliarem suas exportacées
por meio da adequacdo do processo

produtivo as demandas internacionais.

» Novos pilotos da Mentoria Digital tiveram
inicio em 2020, com redesenho do modelo
de negdcio, com menor custo para a
empresa, mantendo os resultados de
produtividade. As metodologias tém o
compromisso de entregar, no minimo, 20%
de aumento de produtividade na Mentoria

Lean e 10% na Mentoria Digital.
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PLATAFORMAS NACIONAIS

A utilizacdo de plataformas educacionais e de
tecnologia e inovacao fortalece a gestdo e
contribui com a qualidade dos servicos
prestados pelos Departamentos Regionais.
Em 2021, esta acdo foi fundamental para o
SENAI-SC, pois a utilizacao de tecnologias
educacionais essenciais na execucao das
atividades escolares, sobretudo na execucao
das aulas remotas, foi intensificada e
aperfeicoada; havendo, também, agregacao
de valor aos servicos de tecnologia e

inovacdo. A saber:

Sistema de Gestao do Negécio (SGN)
Destinado ao gerenciamento dos registros
escolares e para gestdo do negécio. Este
ambiente tem vinculo com o site institucional,
e-commerce, espaco do estudante e ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), sendo as
informacoes disponibilizadas ao longo do
processo de ensino, diariamente; podendo ser
acompanhadas pelos estudantes e

responsaveis, em qualquer momento.



Google for Education

Plataforma amplamente utilizada pelas
instituicoes de ensino SESI-SENAI ha mais de
10 anos. Ela fornece uma série de
ferramentas capazes de conectar e
aproximar o corpo docente e discente, além
de viabilizar o uso e o aprendizado de novas

tecnologias, como os Chromebooks.

Plataforma Mundo SENAI

Permite que interessados ao ingresso nos
cursos do SENAI conhecam as profissoes e o
portfélio de ofertas dos Departamentos
Regionais, entrando no universo do setor

industrial.

Loja Mundo SENAI

Marketplace da Educacdo Profissional que
permite a venda on-line de cursos
presenciais, semipresenciais e a distancia,
para pessoas fisicas e juridicas em todo o

Brasil.

Pergamum
Ferramenta de gestdo da informacao para as

Bibliotecas, oferecendo servicos de

catalogacao, aquisicdo, circulacdo de
materiais, controle de usudrios, relatérios e

consulta do catalogo on-line.

Pearson

Biblioteca Virtual que conta com acervo digital
de mais de 8 mil titulos e com a parceria de 25
editoras, voltadas para o publico de Ensino

Superior.

Plataforma Meu SENAI

Portal de acesso e entrega de servicos e
informacoes para docentes e alunos do SENAI,
no ambito da formacao profissional e da
pratica pedagdgica. Permite o uso de
plataformas internas como o Sistema de
Itinerdrios dos Cursos, Sistema de Elaboracao
e Compartilhamento de Situacdes e Objetos
de Aprendizagem de acordo com a
Metodologia do SENAI, entre outras, por meio
de uma identidade digital Unica para cada

usudrio, no portal de acesso integrado.
Moodle

O Moodle é um sistema de cédigo aberto para

a criacdo de cursos on-line. Também

28

conhecido como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), a plataforma é utilizada
por alunos e professore, como ferramenta de

apoio ao ensino a distancia.

Plataforma SENAI Play

E a plataforma de educacdo do SENAI que
oferece pilulas de conhecimento e solucdes
sobre as mais diversas areas da industria, em
formato de microlearning, para os alunos do

SENAI e para a comunidade.

Estudo Adaptativo

Plataforma on-line de aprendizagem
adaptativa que utiliza calculos e técnicas de
inteligéncia artificial para apresentar os
conteudos dos cursos, de acordo com a

necessidade de aprendizagem de cada aluno.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade com uso de
inteligéncia artificial, que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais
assertividade, os alunos e ex-alunos do SENAI
que tenham o perfil mais aderente as vagas de

emprego ofertadas.




plataforma.editaldeinovacao.com.br
Plataforma Inovacao para a Industria -
antigo Edital de Inovacdo para a Industria,
promove chamadas para incentivar o
desenvolvimento de projetos de inovacao

para a Industria Nacional.

Sistema de Gestao do Capital Intelectual e
Infraestrutura (SGCII)

Ambiente para suporte aos processos de
inovacao e tecnologia, com foco na
padronizacdo de informacdes da rede de
Institutos SENAI de Inovacao (ISI), como
laboratoérios, competéncias, equipe, entre

outros.

senai40.com.br

Ambiente onde o SENAI comunica a sua
estratégia de apoio ao desenvolvimento da
industria 4.0, por meio de oferta de servicos,
consultoria e cursos alinhados as

necessidades das empresas, para aumentar

sua produtividade.

PREMIAGCOES E RECONHECIMENTOS

Em 2021, o SENAI-SC conseguiu ser premiado e
reconhecido nas seguintes categorias, no ambito
do negécio Educacdo::

v Atingiu a lideranca pela décima segunda vez
consecutiva na pesquisa Top of Mind, feita
pelo Instituto Mapa, mantendo a entidade
entre as marcas mais lembradas quando o
assunto é ensino profissionalizante..

v/ Reconhecido como um dos melhores Regionais
do Brasil, pelo desempenho de gestdo em
2020. A pesquisa leva em conta questdoes como
imagem e reputacdo da entidade, ocupacao de
egressos no mercado de trabalho e qualidade
da gestao.

v/ 1°e 3°lugar Nacional no Grand Prix Nacional
(desafios Cisco e Google).

v 4°lugar geral no desafio SCMC - Santa Catarina
Moda e Cultura.

v 1°lugar no 8° Prémio Brasil Sul de Moda
Inclusiva.

v Classificacdo de um estudante para participar
da WorldSkills Competition, na ocupacao de
manutencdo de aeronaves, sendo o

representante brasileiro nessa categoria.
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No ambito da parceria com empresa

global CISCO SYSTEMS o SENAI-SC recebe

trés prémios de extrema relevancia e que

reafirma seu protagonismo na formacao

de talentos na 4rea de TIC:

* CISCO PREMIER PARTNER PLUS

* PRIMEIRO LUGAR na Maratona
CiberEducacao Cisco Brasil

« DOCENTE COM MAIOR MATRICULAS
DE ALUNOS

Para o negécio Tecnologia e Inovacao, houve

seguintes destaques:

4

v

O ISl em Processamento a Laser foi
selecionado como um dos 11 participantes
do Sistema Nacional de Laboratérios de
Fotonica (Sisfoton-MCT]I).

O ISl Sistemas Embarcados foi vencedor do
Prémio ANP de Inovacdo Tecnoldgica,
edicdo 2020, por meio do Projeto
Annelida.

SENAI-SC recebeu o Troféu iNO.VC
ArcelorMittal de Inovacao Digital.
Homenagem dos Conselhos Federal e
Regional de Biomedicina, visto as acoes de

combate a pandemia realizadas.



Riscos,
Oportunidades e
Perspectivas




(s) Modelo de
Gestao de Riscos

A gestdo de riscos no SENAI-SC teve como
base a metodologia internacional ISO 31.000
com o intuito de desenvolver uma cultura
proativa na protecdo e geracao de valor da
organizacdo em todos os niveis. O processo
de gestdo de riscos estabelecido teve sua
metodologia aprovada pela Diregao e faz
parte integrante de todas as atividades da
organizacao, incluindo a tomada de decisdo

em todos os niveis.

Na concepcao da estrutura para gerenciar os
riscos Foram definidos e implementados os
seguintes componentes: Mandato e
Comprometimento, Estrutura para Gerenciar
Riscos, Implementacdo da Gestao de Riscos,
Monitoramento e Analise Critica da Estrutura

e Melhoria Continua da Estrutura.

A estrutura da entidade conta com um
especialista em Gestdo de Riscos com
certificacdo C31.000, um Comité de Gestao
de Riscos, Politica de Gestao de Riscos, Plano

de Comunicacdo e Consulta e Analise Critica.

Para o processo de gerenciamento de riscos,
utilizou-se as seguintes etapas:
entendimento do contexto, identificacdo de
riscos, analise de riscos, avaliacdo de riscos,
tratamento dos riscos, comunicacdo e

monitoramento, conforme figura abaixo.

Processos

Estabelecimento do
contexto

Identificacdo

Avaliagao

i
—
=]
7}
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v}
()
o
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Monitoramento e Analise Critica

Tratamentos

Processo de Gestdo de Riscos
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No SENAI-SC, a etapa de entendimento do
contexto se deu por meio de entrevistas,
mediante as melhores informacdes advindas
do Mapa Estratégico e as melhores
informacoes gerenciais das Linhas de
Negécio e do Corporativo. Considerando o
resultado da etapa de Entendimento do
Contexto, foram identificados os riscos com
impacto no cumprimento da missao do
SENAI-SC, nas linhas de negdcio, em projetos
e processos por meio de reunides com
grupos multidisciplinares para ter uma visao

mais realista dos eventos de riscos.




A partir do mapeamento de riscos, dirigido
pela Coordenacao de Compliance e Riscos e a
consultoria do Instituto Senai de Tecnologia,
em conjunto com a equipe técnica do
SENAI-SC, teve inicio a etapa de analise,
momento em que sdo identificadas as
possiveis causas e consequéncias do risco. A
proxima etapa, definida para realizar a
avaliacdo dos riscos, teve como saida os niveis
dos riscos identificados e calculado pela equipe
técnica designada, a partir de critérios de

probabilidade e consequéncia.

Por fim, o processo de gerenciamento de riscos
foi concluido com a definicdo da resposta ao
risco e plano de tratamento e implantacdo de
um software de gestdo de riscos visando a
inclusdo, transparéncia e apoio na tomada de
decisdo. As etapas podem ser observadas na

figura ao lado:

Aprovacdo do escopo da GR pela direcdo e estabelecimento do contexto

06/2019

* y,
N
12/2019
Identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de riscos estratégicos e operacionais
J
03/2020 )
Planos de acdo finalizados
Implementacao do sistema informatizado
Painel df gestdo )
09/2020 )
Matriz de riscos das regionais
Implementacao do sistema informatizado
Painel de gestao
Comité de riscos
Controli interno )
06/2021 )
Implantacdo da GR nas regionais
Revisdo dos Planos de Riscos SEDE )
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Y

ETAPAS FINAIS
Avaliacdo do ciclo GR com gestores
Andlise critica dos planos

Plano de comunicacdo e consulta
Analise critica

Etapas de Entrega da Gestdo de Riscos




(s) Riscos Mapeados

A arquitetura da Gestao de Riscos
implantada no SENAI-SC, definida
para o eficaz gerenciamento de
riscos e com o objetivo de reduzir a
materializacdo de eventos que
impactem negativamente a missao
institucional, teve sua conclusdo no
final do ano de 2020. Os principais
riscos que tém impacto no

cumprimento da estratégia estdo

apresentados na tabela a sequir:

Alteracdo do

Classificagdo

Probabilidade

Impacto

Acoes Mitigatorias

Monitoramento da legislacdo e articulacdo com CNI;

regramer)t_o do Estrategico Externa Improvavel Alto Monitoramento do desempenho estratégico das entidades
compulsério
Divergéncias entre o Inventdrios periddicos; Revisdo do critério de imobilizacdo
fisico e o contabil Operacional Interna Improvavel Alto (valor); Revisdo dos critérios de baixa patrimonial para
patrimonial cadeiras e mesas
Centralizar a cobranca e intensificar a execucdo, gestao e
Inadimpléncia Financeiro Interna Muito Provavel Alto controle do processo; Implementar analise de crédito para
todas as areas de negdcio
Fra'aonamento do Operacional Interna Muito Provével Alto Centrqllzagao do processo_de compras; Orientacoes aos
objeto requisitantes sobre cumprimento da NP
Indisponibilidade de Tecnologia da Adequacdes na infraestrutura; Ferramentas de prevencao
ativos do data center 9! Interna Muito Provavel Extremo | de ataques cibernéticos; Datacenter redundante; Plano de
Informacao -
da FIESC recuperacao de desastres
Infraestrutura , . , Padrao de laboratérios, Estruturacdo das unidades moveis;
defasada nas Estratégico Interna Improvavel Alto N o
. Definicao dos laboratérios 4.0
unidades SENAI
Acles articuladas para elevar o desempenho dos
- estudantes na Prova Brasil, ENEM, IDAP e ENADE; Acoes
N&o atender o ; -
articuladas para fomentar a empregabilidade de egressos
Programa de - P S
A . - Estratégico Interno Quase certo Extremo | dos cursos técnicos; Acompanhamento mensal do indicador
Eficiéncia da Gestao . - Proi
de custo hora aluno; Or¢camento anual; Projeto de
(PEG-DN) . . - . -
investimentos na educacao; Projeto de Retencao de
Estudantes; Projeto Movimento Lean na Escola
Penalidades ou
conderlagqes em_ Regulatério Interna Muito Provavel Extremo I‘r'nplemenEar? Seguf.‘da onda do projeto
decorréncia da ndo '‘Adequacdo a LGPD
adequacdo a LGPD
Desenhar novo processo para adequacao de cargos e
elaborar plano de carreira; Formulacdo de campanhas e
Turnover alto Operacional Interna Quase certo Alto acoes para a diminuicdo da rotatividade; Projeto
estratégico Experiéncia do Colaborador; Reestrutura¢do do
Processo Seletivo
Dano 3 imagem da Pesquisa de percepc¢ao de marca; Pesquisa de satisfagao
g Estratégico Interna Muito Provavel Extremo | dos servicos prestados; Tratar os desvios encontrados na

marca de servigos

pesquisa
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(s) Oportunidades

Identificadas

No processo de gerenciamento de

riscos durante a etapa de

monitoramento realizada pelo
controle interno identificou-se
oportunidades que contribuirdo no

alcance dos objetivos conforme

demonstra a tabela a sequir:

Risco Associado

Alteracdo do regramento do
compulsério

Oportunidades Identificadas

Andlise da sustentabilidade e indicador de receita
e margem dos negécios; Acompanhamento do
planejamento plurianual; Desenvolvimento de
indicador, simulacdes de cenarios para a tomada de
decisdo

Acoes adotadas

Manter diretoria atualizada com simulagdes de resultados e
orcamentos precisos; Monitorar a legislacdo; Articulagdo com
CNI; Monitorar o desempenho da estratégia

Divergéncias entre o fisicoe o
contabil patrimonial

Atualizagdes sistematicas e alocagdo precisa de
depreciacbes

Realizar inventario e tratar inconsisténcias

Inadimpléncia

Recuperagdo de um volume consideravel de
crédito, Anélise de propostas de crédito manuais,
Retencdo de alunos e clientes em geral

Centralizar a cobranca e intensificar a execucao; Gestdo e
controle do processo; Implementar anélise de crédito para
todas as areas de negdcio

Fracionamento do objeto

Centraliza¢cdo dos processos de compra na dire¢ao
regional; Plano de padronizacdo de compras de
materiais de alto consumo

Centralizagdo do processo de compras; Orientacoes aos
requisitantes sobre cumprimento da NP

Indisponibilidade de ativos do
data center da FIESC

Mapeamento de cendrios com demonstrativo dos
impactos, custos e prazo de retomada no evento
de uma eventual paralisacdo.

Adequacdes na infraestrutura; Ferramentas de prevencdo de
ataques cibernéticos; Data center redundante; Plano de
recuperacdo de desastres

Infraestrutura defasada nas
unidades SENAI

Execucdo de um plano de investimentos e inovacdo

Padrdo de laboratérios, Estruturacdo das unidades méveis;
Definicdo dos laboratérios 4.0

Nao atender o Programa de
Eficiéncia da Gestao (PEG-DN)

Acompanhamento mensal e criterioso do
atendimento dos indicadores;
Estabelecimento de ag¢bes corretivas, quando
necessario, com os envolvidos.

Acgoes articuladas para elevar o desempenho dos estudantes
na Prova Brasil, ENEM, IDAP e ENADE; Acdes articuladas para
fomentar a empregabilidade de egressos dos cursos técnicos;
Acompanhamento mensal do indicador de custo hora aluno;
Orcamento anual; Projeto de investimentos na educagao;
Projeto de Retengdo de Estudantes; Projeto Movimento Lean
na Escola

Penalidades ou condenacoes
em decorréncia da ndo
adequacédo a LGPD

Melhorar os controles de seguranca da Informacao;
Definicdo de DPO; Plano de investimento

Implementar a segunda onda do projeto "Adequacdo a LGPD"

Turnover alto

Implementac¢do do projeto "Experiéncia do
colaborador”

Desenhar novo processo para adequacao de cargos e elaborar
plano de carreira; Formulagdo de campanhas e agoes para a
diminuicdo da rotatividade; Projeto estratégico Experiéncia
do Colaborador; Reestruturagdo do Processo Seletivo

Dano a imagem da marca de
Servigos

Monitoramento de indicadores das pesquisas

Pesquisa de percepc¢do de marca; Pesquisa de satisfacdo dos
servigos prestados; Tratar os desvios encontrados na pesquisa
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(s) Programa de
Compliance (coNFORMIDADE)

O mecanismo de integridade do SENAI-SC
estd de acordo com a Lei 12.846/2013 e

Pilares do
Programa

Monitoramento e
Remediacdo

Due Diligence
de Terceiros

Comprometimento da
Alta Administragdo

TN

Gestdo de
Riscos

esta sendo conduzido por meio de um
programa de Compliance definido por nove

pilares.

O compromisso com o sistema de

integridade pode ser observado pelas

Investigacoes
Internas

Cddigo de
z Conduta, Politicas e
COMPLIANCE Procedimentos
FIESC
Controles

\’ Internos

Canal de Trei .
Dendncias reinamento e

Capacitacdo

diversas iniciativas implementadas que vem

amadurecendo a cada dia e tem como base

Base do
Programa

)
Prevencao

a prevencao, deteccdo e correcao.

Pilares do Programa Compliance FIESC

Deteccao E&‘

Correcao

Cédigo de Etica

Canal de denuncias e Ouvidoria Supervisao

Politicas

Gestdo de Riscos Comité de Etica

Normas e Procedimentos

Auditoria Interna Medidas Disciplinares

Formulario Conflito Interesse

Auditoria Interdependente Processos Administrativos

Treinamentos

Sindicancia/Investigacdo Aprimoramento dos Controles Internos
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Base Compliance FIESC



Dentre as principais ferramentas adotadas
para um efetivo programa de integridade,
destacamos: Auditoria Interna, Auditoria
Externa, Cédigo de Conduta Etica, Comité de
Etica, Canal de Etica terceirizado (KPMG),
Canal de Ouvidoria, Portal da Transparéncia,
Estrutura de Auditoria e Compliance,

Politicas de Compliance e Anticorrupcao,

Pesquisa de Cultura em Compliance em
unidades auditadas, Programa gestdo de
riscos, comité de riscos e formulario de
conflito de interesse. A responsabilidade pela
construcao e aplicacdo do Programa de
Integridade SENAI-SC, nos moldes previstos
no Decreto n° 8.420/15, estd representada na

estrutura organizacional tendo vinculo direto

ao Presidente para garantir a efetividade do
Programa de Compliance. A Diretoria decidiu
implantar um programa efetivo de
integridade mantendo os devidos registros da
sua evolucdo para proteger e gerar valor para
a organizacao, habilitando-se a almejar um

selo Pré Etica, conforme figura abaixo.

4 N
E VOLUCA'O DO SISTEMA
DE COMPLIANCE Palestra
~ ) (Eventos Compliance Day/dia da
Gestao de Riscos Integridade)
LGPD Politicas
- .. . (Anticorrupgao, Regimento Interno do J
Comité de Etica Pesquisa Cultura em Comité de Etica, Revisdo do Regulamento Pro Etica
Canal de Etica/KPMG Compliance, Treinamentos Interno do Comité de Riscos) CcGU
Revisdo do Cédigo de Conduta Etica
2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ouvidoria Estrutura de Riscos .
Treinamentos )
Portal da Transparéncia Controle Interno (Eventos, Cédigo de Conduta Etica e Videos
. apa . Wagner
Comité de Riscos
Estrutura de Compliance Giovanini — Compliance Total)
Consultoria em Compliance Conflito de Interesse Politicas
(DD, Conflito de Interesses e
consequéncias)
Embaixadores de Compliance
. 4

Evolucdo do Sistema de Compliance
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Um dos pilares de maior significancia para a
efetividade do Mecanismo de Integridade é o
pilar de treinamento e comunicacao.

Para a consolidacdo do compliance no
SENAI-SC foi contratada uma empresa
especializada em treinamento para
disseminar o conhecimento por meio de
videos e uma ferramenta de gestdo de
treinamento, ferramenta essa que se
encontra em fase de testes no COMPL.
Aliada a estas iniciativas o SENAI-SC participa
ativamente na Rede Colaborativa de
Compliance, destinada a promover estudos,
debates técnicos e troca de experiéncias
sobre o tema e conectar os profissionais dos
Departamentos Nacional e Regionais, e o
Conselho Nacional do SENAI sobre o tema
compliance e integridade.

O SENAI-SC dispoe de uma rede social
interna chamada Workplace, e o COMPL
possui um perfil em que todos os
colaboradores estdo inseridos, denominado
“Conduta Etica FIESC”, onde sdo postadas as
informacoes, conteldos, atividades e
noticias do Compliance.

O SENAI-SC dispde de uma rede social
interna chamada Workplace, e o COMPL

possui um perfil em que todos os

colaboradores estdo inseridos, denominado
“Conduta Etica FIESC”, onde sdo postadas as
informacoes, contelidos, atividades e noticias
do Compliance. O processo de integracao de
novos profissionais contempla a Trilha de
Integracdo, realizada on-line, e 0 Momento
Presencial realizado na Regional/Unidade em
que esse profissional ird atuar. Ao concluir as
trilhas o colaborador realiza os testes e
recebe o certificado. Em 03/11/2021 foi
realizado o primeiro Compliance Day com foi
um sucesso, com muitos elogios recebidos por
parte dos colaboradores. Foram mais de 1000
colaboradores conectados ao longo do dia,
onde antes das palestras foi apresentado um
video do presidente da FIESC lembrando a
importancia do tema Compliance e a presenca
e fala da alta direcdo durante todo o evento.
No més de dezembro foi divulgado a todos os
colaboradores na rede interna Workplace
comunicado no sentido de orientar quanto a
conduta a ser tomada no caso de recebimento

de brindes.

Ainda foi elaborado um comunicado aos
fornecedores assinado pelo Diretor de
Desenvolvimento Corporativo e Negocios que
foi publicado no Portal de Compras da FIESC,

37

e, encaminhado também aos colaboradores
que atuam com licitacdes, compras diretas e
contratos, bem como, publicado na rede
interna reforcando o que o Cédigo de
Conduta Etica determina sobre o assunto.
Conforme determinado no Regulamento de
Licitacoes e Contratos do SENAI, atualmente
as aquisicoes efetuadas por essas Entidades,
com valores acima de R$ 44.000 (quarenta e
quatro mil reais) e acima de R$ 79.000
(setenta e nove mil reais) para obras e
servicos e engenharia devem ser licitadas,
excluidas as hipdteses dos artigos 9 e 10 em

seus incisos.

Nos Editais desses processos, realizados pela
nossa Coordenadoria de Suprimentos e
Licitacoes, ja consta a “Declaracdo Especial”,
documento, atualizado, onde o licitante ira
declarar, entre outras informacoes, o
cumprimento de legislacdo aplicavel e boas
praticas, compativeis com as politicas de
Compliance do SENAI-SC. Esse documento é
obrigatério para a habilitacdo do licitante no
processo e possui uma versao especifica
diferenciada para as licitacoes de obras de

engenharia.



Estratégia de
Atuacao




(s) Ambiente Externo e
Contexto

No ano de 2021, o Brasil viveu diferentes
momentos com o avanco da pandemia de
Covid-19,seja pelo colapso do sistema de
saude, o surgimento de novas variantes e o
inicio e avanco da vacinacdao em massa.

No final do ano, o pais alcancou a marca dos
80% da populacao vacinada com duas doses,
ultrapassando a porcentagem de imunizacao
de varios paises desenvolvidos, como por
exemplo, os Estados Unidos. O avanco da
vacina¢ao permitiu a reabertura total das
atividades presenciais e a recuperacao
econdmica guiada de maneira mais
equilibrada entre os grandes setores de
atividade econ6mica, além da manutencao
do ambiente de otimismo entre os
empresarios industriais ao longo do ano. O
indice de Atividade Econdmica (IBC), medido
pelo Banco Central, registrou crescimento
acumulado de 6,3% no ano (jan-nov) em
relacdo ao mesmo periodo de 2020 -0
terceiro entre os estados brasileiros - e

acima da média brasileira de 4,6%.

A diversidade produtiva e a alta
competitividade da indUstria catarinense
sustentaram, em 2021, o nivel de atividade
industrial superior ao patamar pré-pandemia,
sendo determinante na manutencao da
recuperacao da atividade econémica. Os
dados do IBGE da Producdo Industrial Mensal
(PIM) apontam Santa Catarina com o maior
crescimento acumulado do ano (jan-nov),
com expansao de 12,4% em relacdo ao
mesmo periodo de 2020. A Industria nacional
e catarinense ao longo de 2021 foi orientada
pela expansao da producdo de Bens de
Capital, diante do aumento na Utilizacdo da
Capacidade Instalada (UCI) e dos montantes

investidos no setor.

No que se refere ao nivel de desemprego, de
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios — PNAD continua, do IBGE, a
taxa de desocupacdo em Santa Catarina
permanece a menor do pais, com 5,3%
registrados no terceiro trimestre de 2021. A
taxa catarinense é 7,3 p.p. inferior a média

brasileira.
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Ja os dados relacionados a geracdo de novas
vagas de trabalho em 2021, divulgadas pelo
Ministério do Trabalho, apontaram a criacdo
de 167,9 mil novas vagas formais em Santa
Catarina, com destaque para a Industria de
Transformacao, que registrou o terceiro

maior saldo nacional de empregos (11,8%).

Apesar do cendrio de retomada econémica
em 2021, a continuidade da pandemia em
2022 destacou desafios econdmicos no Brasil
e no mundo. Entraves logisticos ocasionados
pela desestruturacdo nas cadeias globais de
producdo se estenderam mundialmente de
maneira generalizada, resultando em falta
de insumos e persisténcia inflacionaria sobre
os custos de producao. Pelo sexto trimestre
consecutivo, a falta e/ou o alto custo de
matérias-primas ainda é apontado como o
principal problema das empresas industriais

brasileiras, segundo a CNI.

Assim como em 2021, o cendrio para 2022
volta a trazer problemas estruturais da

economia brasileira como, por exemplo, os
gargalos em infraestrutura e logistica e as

elevadas cargas tributarias.



Soma-se a isso os problemas
desencadeados pela pandemia, como o
nivel mais elevado da inflacdo, o
encarecimento do crédito devido ao nivel
mais alto dos juros e a perda de compra
do poder da populacdo. Todos estes
fatores repercutiram a opinido dos
empresarios industriais sobre as
condicbes atuais da economia brasileira,
que inicia 0 ano agora com uma percepgao
pessimista. Além disso, a conjuntura
econdmica global de nivel de precos
elevados, a desaceleracao do crescimento
econdmico na China e a perspectiva de
alta das taxas de juros nos Estados Unidos
devem impactar o cendrio econémico

nacional neste ano.

(s) Desafios

O Departamento Regional do SENAI-SC tem
por finalidade contribuir para o
desenvolvimento técnico e tecnolégico das
industrias, por meio da Educacao Profissional
e Tecnoldgica em seus diversos niveis, bem
como da prestacdo de servicos técnicos e
tecnoldgicos. O objetivo das acoes
educacionais é formar o trabalhador-cidaddo
para torna-lo capaz de atuar de forma critica,
consciente, participativa e responsavel, com
mobilidade e flexibilidade, e ficar apto para
lidar com a complexidade gerada pelas
constantes mudancas que caracterizam a
vida produtiva e social. Os principais desafios

estdo relacionados a:
EDUCACAO PROFISSIONAL

+ realizar a aprendizagem industrial
obrigatéria as empresas de categorias
econdmicas sob sua jurisdicdo nas
Unidades instaladas e mantidas pela
instituicdo ou sob forma de cooperacao,

nos termos da legislacdo vigente;
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proporcionar aos trabalhadores a
oportunidade de complementar, em
cursos de curta duracao, a formacao
profissional parcialmente adquirida no
local de trabalho;

assistir os empregadores no
desenvolvimento e recursos humanos e
na aprendizagem na empresa;

oferecer permanentemente a Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, mediante a
diversificacao e a flexibilizacao de
estratégias formativas e de gestao, para
garantir a qualificacdo profissional dos
trabalhadores necessaria para o
desenvolvimento da industria brasileira;
promover Educacao Profissional e
Tecnolégica de qualidade, com
monitoramento de indicadores externos
(avaliacoes em larga escala) e internos
(retencdo, conclusao, fidelizacdo), visando
contribuir para a elevacdo da
produtividade do trabalhador da
industria, e;

reconhecer as competéncias profissionais
dos trabalhadores desenvolvidas no
exercicio profissional ou na realizacdo de

estudos autbnomos.



EDUCACAO SUPERIOR

Um levantamento do SENAI-DN apontou que,

até 2023, o Brasil deve gerar mais de 401 mil

postos de trabalho que exigem qualificacao,

mas apenas 100 mil serdo preenchidos. Uma
outra pesquisa realizada pela Abres

(Associacao Brasileira de Estagios), em 2021,

mostra que apenas 5% da populacdo brasileira

conclui o ensino superior e 40% dos
recém-formados ndo conseguem vagas em sua
area. Para acelerar a mitigacao desse gap,
especialistas em educacdo enaltecem
potencialidades dos cursos tecnoldgicos, que
fazem parte do ensino superior, mas tém
duracdo média de dois ou trés anos, menor
que o bacharelado, por exemplo. Hoje, no

Brasil, os cursos tecnélogos sao escolha de

12,99% das pessoas que ingressam no ensino

superior, depois do bacharelado (67,32%) e da

licenciatura (19,27%). Este é um contexto que

continua trazendo grandes desafios para o

ensino superior, com oportunidades para:

+ Vivenciar o mundo do trabalho e conhecer
as necessidades da industria, o ponto de
partida para ajudar o Brasil a alavancar
estes indicadores, como é o foco dos

Projetos Integradores desenvolvidos nos

cursos de graduacao (tecnélogos e
engenharias);

Intensificar a contribuicdo dos
estudantes com as demandas
emergéncias da industria e da
comunidade, com vivéncia em um
contexto real, desenvolvendo
competéncias socioemocionais e soft
skills.

Promover customizacdo de produtos,
principalmente de pds-graduacao e
extensdo, para atendimento as

necessidades da indUstria.

Promover conexao do Centro
Universitario e seus Campi com os

Institutos de Inovacdo e Tecnologia do

SENAI, agregando valor para prestacao

do servico.

Promover a graduacdo tecnoldgica por

meio dos modelos duais de educacao,
com teoria vivenciada na academia e
pratica no ambiente de trabalho, de

forma integrada e cooperativa.
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INOVACAO E TECNOLOGIA

Dado o propésito definido para os
Institutos SENAI de Santa Catarina, de
entregar Solucoes em Inovacao e
Tecnologia pelo Futuro da Industria e
embasados nas grandes tendéncias
mundiais, os Institutos focaram no
desenvolvimento e amadurecimento das
competéncias nas tematicas de
Inteligéncia Artifical, Transformacao
Digital, Inddstria 4.0, Manufatura Aditiva,

Energias Renovaveis e Hidrogénio Verde.

Também focaram na ampliacdo da
competitividade da indastria nacional e
catarinense, melhorando a produtividade
dos trabalhadores, bem como garantir a
salide e seguranca dos mesmos. Neste
cendrio, também foi um desafio conectar
e introduzir as empresas as tecnologias
habilitadoras do futuro, assim como,
aproximar as grandes empresas com as
startups, proporcionando projetos em
parceria para desenvolvimento de novos

processos e produtos.



(s) Direcionadores/
Instrumentos
Institucionais

PLANO ESTRATEGICO
SISTEMICO 2020-2024

A atuacao sistémica do SENAI é orientada por um
plano estratégico, fruto de um processo de
construcao coletiva (Departamentos Nacional e
Regionais). Juntos escolhem objetivos que,
sistematizados em todo o territério nacional,
fortalecem o posicionamento institucional,
ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito
e porque deve ser feito. O monitoramento da sua
execucao analisa o desempenho alcancado e
propoe possiveis ajustes, podendo ser corretivos
e preventivos, buscando a assertividade das
acoes em prol da induastria brasileira.
Transformar vidas para uma inddstria mais
competitiva é o propoésito que orienta o SENAI
para a superacdo dos desafios da industria
brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o
Brasil a conquistar um novo patamar de

produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico
sistémico do SENAI considerou, como ponto
de partida, os desafios de competitividade
da inddustria brasileira, as tendéncias com
impacto para a industria, e os diferenciais
competitivos do SENAI. Nessa estratégia,
sdo assumidos compromissos para
contribuir com a mudanca da trajetéria em
direcdo aos desafios de competitividade da
inddstria, permanecendo como parceiro do

estado e da sociedade.

O plano estratégico parte dos Eixos
Estratégicos, que representam escolhas e
focos, no dmbito dos negécios, que

diferenciam o SENAI no mercado.

EDUCAGAO PROFISSIONAL E SUPERIOR
VOLTADAS PARA O FUTURO DO
TRABALHO NA INDUSTRIA

Focar no aumento da articulacdo entre
educacao profissional técnica e basica, com
a implementacdo do Novo Ensino Médio.
Preparar novos profissionais para atender as
necessidades do mercado de trabalho.
Requalificar as competéncias dos

trabalhadores da industria e impulsionar a
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formacao superior orientada a inovacao
industrial. Nossos cursos de formacao
profissional e superior vao preparar as
pessoas para o futuro do trabalho na

industria.

MODERNIZAGCAO INDUSTRIAL
INTENSIVA EM INOVAGAO

Alavancar o nivel de maturidade e
produtividade das empresas, e preparar a
inddstria para o futuro, por meio da
modernizacdo tecnolégica. Também
vamos impulsionar a inovacdo em
conjunto com o ensino profissional e
superior, seja pela formacao superior
orientada a inovacdo ou pela
requalificacdo de trabalhadores para o

trabalho do futuro.

Os objetivos de “Negécios e Clientes”
rednem oS COMPromissos que estao
vinculados diretamente a finalidade da
instituicdo — Educacdo Profissional,
Tecnologia e Inovacdo —, cujos resultados
contribuem de forma direta para a
ampliacdo da competitividade industrial e

aumento da equidade social.



Por sua natureza, os Departamentos
Regionais sao os principais

responsaveis pela execucdo.

Para que os objetivos finalisticos
sejam alcancados, foi definido outro
conjunto de objetivos estratégicos,
responsaveis por viabilizar sua
execucao com qualidade, efetividade
e impacto positivo para os publicos de
interesse. Trata-se dos compromissos
estratégicos associados a perspectiva

“Habilitadores”.

Por fim, para que a atuacao do SENAI
se desenvolva em alinhamento com as
melhores préticas de gestdo de forma
a promover o aprimoramento do seu
desempenho, foram definidos
objetivos estratégicos, firmados entre
os Departamentos Nacional e
Regionais, que sdo apresentados na

perspectiva “Gestao”.
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estrategico
2020-2024

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Educagdo profissional e superior voltadas para o futuro do trabalho
na industria
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o EXPANDIR A FORMAGAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM?*, priorizandoa
formag&o técnica profissional, com alto padr3o de qualidade e metodologia Uinica
*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

Modernizagdo industrial intensiva em inovagdo
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ALAVANCARO NIVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase em difusio
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p PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO impulsionando transformagdes por meio da inovacéo.
REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da indistriapara o trabalho do futuro
IMPULSIONAR A FORMAGAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionais orientada a inovagdo para a indUstria

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO, adequados as necessidades futuras e
locais da indUstria, em um ambiente de rapida transformag&o tecnolégica

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negdcios e a redugio de assimetrias regionais

ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS p iadigital e ori mercado

AMPLIAR ALIANGAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negdcios

Habilitadores

O JO90G 000

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara cobertura de atendimento a industria

Q % FORTALECER A TRANSPARENCIA, O @
INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA AMPLIARA PERCEPCAO DEVALORDA

PR e COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com -
GRATUIDADE com aderéncia as estratégias . Z = N % SOCIEDADE sobre a contribuicdo do SES| e do
L. implantagdo de boas praticas e divulgacdo de o
nacionais 3 s N SENAI para o futuro do trabalho na industria
informagdes relevantes as partes interessadas

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E
FINANCEIRA

Gestdo

-SENAI

PELO FUTURO DO TRABALHO

J
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PLANO ESTRATEGICO REGIONAL

A linha dos Focos de Atuacao FIESC é
desdobrada em Ambiente de Negdcios,
Infraestrutura, Internacionalizacdo,
Tecnologia e Inovacao, Educacdo e Saude e
Seguranca, sendo que o SENAI-SC atua
diretamente nos focos estratégicos Educacao

e Tecnologia e Inovacao.

De maneira alinhada aos direcionadores
nacionais, o plano estratégico estadual
apresenta ainda os focos Posicionamento de
Mercado, Eficiéncia e Eficacia Operacional,

Pessoas e Ambiente Organizacional.

O SENAI-SC reldne condicoes para
desenvolver pessoas que, de modo eficiente
e integrado, contribuem para a execucdo e o
aprimoramento de processos, produtos e
servicos alinhados as demandas da industria;
possibilitando a concretizacdo dos focos
estratégicos de atuacdo e a ampliacdo da
percepcao da industria na promocao de sua
competitividade; cumprindo assim seu

Propésito e a sua Visao.

Como aprimoramento da gestdo o
SENAI-SC desdobra as os indicadores e
metas nas geréncias de negdcios através
da pactuacdo de Contrato de Gestdo entre
Diretoria e Geréncias, e que permite
monitorar mensalmente os GAPs entre a
meta e o realizado, e definir correcoes
buscando o alcance de eficiéncia e eficacia

destes planos.

O plano estratégico regional estd em pleno
alinhamento com o plano estratégico
sistémico sendo um desdobramento do
mesmo com atributos da caracteristica
regional. Houve pactuacao das metas
estratégicas nacionais e regionais que
contribuem para uma atuacao sistémica da
rede SENAI Nacional.
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A imagem a seguir apresenta o plano Estratégico Sistema FIESC 2019-2024, no qual estd inserida a estratégia regional do SENAI-SC:

-

FIESC 2019-2024 Propésito
Resultados paraa Competitividade Global

3 . e
3 Aimiieife com ChMIGoes @ Industrias catarinenses mais Inclusdo e preparagéo das pessoas e das
3 nfraeatrifura faviivels, foe Inovadoras e Internacionalizadas empresas arL; ops no%/os modglos de negocio
o o desenvolvimento dos negocios P P 9
14

Ambiente de Negocios Infraestrutura Tecnologia e Inovagao Internacionalizacao Educagao Salde e Seguranga

Atuar no aperfeicoamento dos . ] Promover ambientes e
o marcos regulatdrios e na Promover acées e servicos Potencializar a formacédo e a comportamentos seguros e
0 5 g = B P
3 garantia da seguranca para a inovacdo e o requalificacdo das pessoas S
3 juridica Intensificar a articulaco desenvolvimento tecnoldgico Promover a para as demandas atuais e
< politica para a melhoria da da inddstria catarinense sustentabilidade na futuras das empresas
) Promover a elaboracdo e a infr logisti industria visando a maior Amoli Heciment
o implementacdo de uma politica infraestrutura e da logistica z g = competitividade no mpliar o reconhecimento
3 titividad do Estado Intensificar a articulacdo com et ) ) da Gestdo de Seguranca e
S que ass;gure alqompte i l\él ade a rede de inovacdo, na busca mercado globa Ampliar o reconhecimento e Satide como fator
e € ot_gzer;vowrgentq | 2 de novos investimentos e a qualidade dos programas determinante para

v ageagusng desenvolvimento tecnolégico educa(:lonFaES%J Sitans competitividade
Buscar harmonia nas relacdes no Estado
de trabalho
Posicionamento de Mercado Eficiéncia e Eficacia Operacional
al;r‘o:inet;\r/lera ag:)f{es eésool:jjg (\)/Z?o?l:z) Ampliar a cobertura de atendimentos Fortalecer a Racionalizar a utilizacdo dos Aumentar a produtividade dos
2 AT Pelgencan ce va observando margem e faturamento representatividade ativos com foco na eficiéncia e processos de negdcio e suporte,
industrial e dos demais publicos de S K : i
o oy dos segmentos alvo sindical eficacia operacional maximizando os resultados
g
C
= Pessoas e Ambiente Organizacional
o
3 Desenvolver as competéncias dos Estimular uma cultura organizacional integrada Assegurar uma gestéo de Promover ambientes e comportamentos
2 colaboradores, buscando um perfil que . performance seguros e saudaveis para os que trabalham
w atenda as estratégias do Sistema FIESC + Mentalidade enxuta (LEAN) + Orientac3o aos clientes orientada & meritocracia no Sistema FIESC
+ Conformidade + Orientada aos resultados
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PROGRAMA DE
EFICIENCIA DA GESTAO

A busca pela melhoria constante do
desempenho institucional pauta a atuacdo do
SENAI desde a sua formacao. Ciente de que
novos avancos se fazem necessarios,
notadamente em contextos adversos como o
enfrentado nos Gltimos anos, coube ao
Conselho Nacional do SENAI instituir
diretrizes que promovam o fortalecimento
estratégico e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestao
representa um dos pilares operacionais desta
deliberacdo. Fruto de um pacto federativo, o
Programa consiste em indicadores e
referenciais nacionais cuidadosamente
selecionados, bem como de medidas que
incentivem o cumprimento pelos
departamentos regionais, destacando a
elaboracao, a pactuacdo e o monitoramento
de acoes de melhoria individuais para cada

entidade regional.

De forma a garantir sua efetividade, o
Programa prevé que o ndo atingimento
dos parametros definidos acarreta
obrigacoes aos regionais, podendo,
inclusive, ocasionar a interrupcao de
aportes financeiros discricionarios do
Departamento Nacional.

Atento ao compromisso firmado, o SENAI
Santa Catarina enviou, no decorrer de
2021, os recursos e os esforcos necessarios
para atingir os referenciais acordados para
o exercicio de 2021, em alinhamento as
acoes constantes do projeto pactuado com
o Departamento Nacional. Os resultados
apurados serdo analisados no préximo

Capitulo (Desempenho).
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PLANO DE ACAO

A partir do plano estratégico definido, sdo
estruturados, em um plano
tatico-operacional, as acdes de curto prazo
que serdo realizadas na busca dos
objetivos e metas estratégicos acertados
para o periodo. O Plano de Acdo e
Orcamento é definido anualmente e seu
monitoramento é realizado no intuito de
identificar se as acbes executadas e os
recursos necessarios estdo de acordo com
o planejado, contribuindo efetivamente
para o resultado das metas e, também, em
alinhamento ao ambiente e contexto
externos e com os desafios do cenario
atual. Nos casos positivos, permanecem as
acoes planejadas. Ja para os casos
negativos, as acoes sdo replanejadas para
corrigir os desvios, sejam fisicos ou
financeiros, que impactam os resultados

esperados.

As acoes definidas pelo SENAI Santa
Catarina para o exercicio, os resultados
apurados e as andlises do seu desempenho

estdo detalhadas no préximo Capitulo.



Desempenho




(s) Educacgao Profissional
e Superior

Acoes planejadas, metas definidas,
recursos investidos e resultados

alcangados

Na Educacdo Profissional, o SENAI teve o
grande desafio de em 2021 auxiliar na
mudanca para o NOVO ensino médio, tanto
na rede publica de educacdo como na rede
privada. Oferecendo servicos que possam
suprir principalmente a demanda pelo
Itinerario V eixo, aproximando o Jovem ao
mundo do trabalho e as novas ocupacoes

para uma industria 4.0.

Ampliar e qualificar a oferta de cursos de
curta duracdo para requalificar os
trabalhadores para uma nova indudstria.
Nesse cendrio, o SENAl ampliara a
articulacdo com o SESI na estratégia de EJA
profissionalizante e com iniciativas
planejadas com o governo federal.

No ensino técnico, o SENAI prosseguira

com seu foco em ampliar a qualidade das

ofertas, visando melhoria nos indices de
empregabilidade. Outra iniciativa
importante, sera viabilizar uma transicao
harmonica da aprendizagem para o ensino
técnico, criando atrativos para o jovem
permanecer e evoluir no desenvolvimento de

suas competéncias para a Industria 4.0.

No Ensino Superior o primeiro grande
desafio foi a atuacdo como Rede SENAI-SC de
Ensino Superior (RES), com uma Geréncia
Unica e atuando em ampla cooperacdo com as
cinco Faculdades. Enquanto RES, e com foco
em uma maior autonomia no que tange a
legislacdo, o segundo desafio foi a conducgdo
do processo de transferéncia académica da
Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau
para Centro Universitario, cuja avaliacdo
resultou em um conceito de exceléncia (5) e
portaria liberada em 30/11/2021. Isto
significa que agora a RES passou a contar
com quatro Faculdades e um Centro
Universitario. Ainda, em um passo mais
ousado, em dez/2021 optou-se por
transformar as quatro Faculdades em
campus, em um processo de Unificacdo de
Mantidas, cujo protocolo esta em

andamento.
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O terceiro desafio foi 0 estabelecimento de
um Protocolo de Cooperacao, assinado entre
a Faculdade SENAI Blumenau e a Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa, cobrindo: atividades
conjuntas de internacionalizacdo pautadas no
intercambio de docentes e de discentes;
construcao de protocolos de dupla
diplomacdo para os cursos de engenharia;
elaboracdo de propostas de projetos de
pesquisa académica e inovacdo; e orientacoes
conjuntas em programas de graduacao e

pos-graduacao.

O SENAI-SC priorizou agoes estruturantes
para fortalecer e alcancar os objetivos
estratégicos supracitados. As a¢oes foram
lideradas pela geréncia executiva de
educacao, direcionadas, validadas e

aprovadas pela Direcao.



Responsavel:
Adriana Paula Cassol - Gerente Executiva
de Educagdo SESI e SENAI-SC

Escola Mével

Com o objetivo de ampliar e fortalecer o uso
desses recursos no processo de ensino
aprendizagem, reestruturamos nossa
abordagem e modelagem de negédcio no que
diz respeito ao uso das unidades e
laboratérios méveis na educagdo profissional
e, com isso, viabilizamos a realizacdo de
contratos de servicos envolvendo 3
prefeituras municipais no ano de 2021,
resultando num ganho aproximado de midia

espontanea na ordem de RS 729.323.

Projeto para Certificacdo de Ocupacoes
Industriais e Escola de Marcas

Com o objetivo de proporcionar a
Certificacdo Profissional para profissionais e
empresas, colaboradores do SESI-SENAI,
estudantes, para o fortalecimento das
competéncias técnicas e gerenciais,
agregando valor a carreira, aos cursos e
aumentando a empregabilidade dos alunos,
em consonancia com Marcas reconhecidas

pelo mercado.

Estruturar a Rede de Ensino Superior de SC
e Credenciar o Centro Universitario em
Blumenau

Com o objetivo de organizar e centralizar a
gestdo do Ensino Superior no Estado,
buscando mais foco e fortalecimento de
nossa presenca nos cursos de Graduacao,
Po6s-Graduacdo e Extensdo no mercado, nos
organizamos em Rede em 2020 e, em 2021
conquistamos o credenciamento como

Centro Universitdrio junto ao MEC.

Projeto da Escola de Negdcios

Visando criar uma proposta de abordagem
para negdcios com oferta de servicos de alto
valor agregado para executivos e liderancas
de corporagodes, estruturamos o projeto da
Escola de Negdcios em 2021. Criamos toda a
estrutura de governanca dessa escola, a qual
contard com a participacdo de empresarios
da industria de Santa Catarina, assim como,
toda a proposta de portfdlio e produtos
relacionados a esta atuac¢do. Criamos e
iniciamos toda a adequacdo de espacos
fisicos para atendimento da proposta de
trabalho pensada para esta nova frente de

atuagado.
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Consolidar a atuag¢ao do Centro de
Educacao Digital

Em 2021 iniciamos a operacao da estrutura
do Centro de Educacdo Digital, com uma
proposta de abordagem para neg6cios com
oferta de servicos de alto valor agregado
para o escopo da educacao digital e
conseguimos obter nimeros expressivos no
primeiro ano desta opera¢do. Atendemos
diversos DRs com servicos de Tutoria e
Monitoria para cursos EAD, bem como,
induzimos o fortalecimento do eixo de
educacdo digital a partir desta estratégia de

centralizacdo e foco neste escopo.

Implantar Programa de Valoriza¢ao
Docente

Em 2021 noés realizamos 1.150 movimentos
de readequacao salarial dos docentes em
todo o Estado, visando engajar e fortalecer
sua atuagdo proporcionando maior qualidade

no processo de ensino aprendizagem.

Digitalizacdo dos negocios
Em 2021 realizamos diversos movimentos
associados ao processo de digitalizacdo dos

negocios, dentre eles pode-se citar a entrega



das melhorias oriundas da primeira onda do
movimento Lean na Escola, que impactou
positivamente todo o escopo de captac¢do de
estudantes, bem como, implementamos a
digitalizacao de todo o nosso acervo escolar,
para novas matriculas. A partir de agora, ndo
ha mais necessidade de entrega de
documentos fisicos em todas as nossas escolas
do SENAI-SC e SESI/SC.

Matriculas em cursos de pdés-graduagio
alinhados as tematicas dos Institutos SENAI
de Inovagao

Devido ao cenario da pandemia, com o
atendimento aos protocolos e a retracdo da
economia, em 2021, realizamos somente 742
matriculas de pds graduagcdo em 2021. A
perspectiva é que para o ano de 2022, com a
volta a normalidade, conseguiremos tracar as
acdes necessarias para o alinhamento com a

estratégia.

Implantar projeto de seguranca das escolas
e laboratorios de ensino

No ano de 2021 nés investimos R$1.273.206
na instalacdo de protecoes e dispositivos de
seguranca em nossos laboratérios de ensino,
visando, com isso, elevar o padrdo de

seguranca de nossas escolas.

Cursos de aperfeicoamento e especializacdo
associados a Indistria 4.0

Devido ao cenério da pandemia, com o
necessario fechamento das escolas e a
retracdo da economia, em 2020, as metas de

matriculas ndo foram alcancadas..

A perspectiva é que para o ano de 2021, com a
volta a normalidade, conseguiremos tracar as
acoes necessarias para o alinhamento com a

estratégia.

Moderniza¢do dos Laboratoérios e
Ambientes de Educacdo SESI SENAI

Em 2021 investimos R$ 20.601.030 na
modernizacdo e padronizacdo dos
laboratérios e ambientes de educagdo SESI
SENAI, conectando-os com contexto e

tecnologias da industria 4.0.

Para realizacdo das iniciativas elencadas,
foram alocados os seguintes recursos:
RS 131.030.282

Indicadores, Metas e Resultados Alcancados
(janeiro a dezembro)

. . . Realizado/
Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Meta (%)

Conclglqtes em cursos de a?perfglgo.amento e Estr_ategla 7079 2767 399%
especializacdo associados a Industria 4.0 Nacional
Percentual de matriculas em cursos de Estratéaia
pos-graduacao alinhados as tematicas dos Institutos ateg 91% 68% 75%

- Nacional
SENAI de Inovacao
Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos PEG 80% 79.9% 99.87%
do SENAI
Custo hora-aluno FIC + TEC Presencial PEG R$ 10,22 RS 11,46 89,19%
Custo hora-aluno FIC + TEC Semipresencial e EAD PEG RS 8,16 R$ 9,03 90,37%
% de Conclusdo nos cursos de FIC + TEC Presencial PEG 82,7% 76,8% 92,86%
o -
% dg conclus.ao nos cursos de FIC + TEC PEG 80,4% 75.6% 94,03%
Semipresencial e EAD
IDAP — Desempenho da Avaliacao Profissional PEG 7.4 7,7 104,05%
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(s) Gratuidade

De acordo com os Referenciais da Gratuidade
do SENAI Nacional, as vagas para a
gratuidade regimental podem ser ofertadas
nas modalidades de: Formacéo Inicial e
Continuada (Qualificacdo Profissional,
Aperfeicoamento / Especializacdo
Profissional e Aprendizagem Industrial) e
Cursos Técnicos de Nivel Médio, com meta de
atendimento de 66,66%. Em 2021 o
percentual de atendimento do SENAI de
Santa Catarina foi de 70,58%, atendendo

portanto a meta estabelecida pelo DN.

Em SC, devido a grande grande demanda por
aprendizes, a gratuidade regimental é
direcionada, prioritariamente, para
atendimento de todas as demandas das
inddstrias contribuintes na Aprendizagem
Industrial, com objetivo de cumprimento da
cota de aprendizes. Também, havendo
disponibilidade sdo abertas vagas pontuais
em cursos de qualificacdo, mediante edital de
processo seletivo onde sdo priorizados os

trabalhadores da industria.

As vagas gratuitas requerem apresentacdo de autodeclaracdo de baixa renda,

exceto para os candidatos aos cursos de Aprendizagem Industrial, conforme

resolucoes especificas do Conselho Nacional do SENAL.

Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade
Presencial Semipresencial/EAD

Formagao Inicial e Continuada 17.897 825
Aprendizagem Industrial 17.203 463
Qualificacdo Profissional 274 252
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 420 110
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 109 -
Técnico de Nivel Médio 109 -
Total 18.006 825

Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Presencial Semipresencial/EAD
Formagao Inicial e Continuada 8.493.725 125.415
Aprendizagem Industrial 8.455.551 105.512
Qualificacdo Profissional 24.235 18.647
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 13.939 1.256
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 16.284 -
Técnico de Nivel Médio 16.284 -
Total 8.510.009 125.415
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Metas de Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria (RLCC) em
Educacdo e em Gratuidade Regulamentar

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulsoéria (RLCC) em Gratuidade Regimental

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 184.534.662,36
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)? 170.694.562,68
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 113.784.995,48
Total em Educacao 257.863.233,09
em Gratuidade 120.473.641,16

HORA-ALUNO?

Hora-aluno Total 18.024.452
Hora-aluno em Gratuidade 8.635.424
Resultado do Cumprimento de Aplica¢do da RLCC em Gratuidade Regimental* 6.688.645,67
Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 70,58%

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria: corresponde a 92,5% da
Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria Geral, em conformidade
com o Art. 68, §1° do Regimento do
SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n°®
6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicacdo da
RLCC em Gratuidade Regimental:
corresponde a 66,66% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria
(RLCQ).

3.Hora-Aluno: considera a soma das horas
destinadas ao desenvolvimento dos
alunos matriculados em cursos de
educacao profissional e tecnoldgica,
dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicacao
da RLCC em Gratuidade Regimental:
corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacao de recursos da
receita liquida de contribuicao
compulsoéria destinada para a
gratuidade, em relacdo a meta
regimental.
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(s) Tecnologia e Inovagao

Os Institutos SENAI de Tecnologia e de
Inovacdo de Santa Catarina, buscam
aumentar a competitividade da industria
Brasileira por meio do desenvolvimento de
produtos e processos inovadores, utilizando
3 abordagem sistémica em processamento a
laser, sistemas de manufatura dedicados e
sistemas embarcados. Posicionando-se como
ator relevante no ecossistema de inovacao
no Estado de Santa Catarina e no Brasil,
assegurando padrdes de atendimento,
qualidade e confiabilidade em projetos de
pesquisa aplicada. Outros servicos de similar
importadncia sdo os desenvolvidos para area
de tecnologia com ampla rede de
laboratoérios de certificacdo acreditados e de
solucdes de produtividade para o setor

industrial através de consultorias.

Indicadores, Metas e Resultados Alcancados
(janeiro a dezembro)

. . . Realizado/
Indicador Origem (obs.) Realizado Meta (%)
indice de aumento de produtividade nas empresas
atendidas por programas de produtividade
industrial Plano 20% 53% 265%
Estratégico
NUmero de projetos ativos dos Institutos SENAI de
Inovacao Plano
Estratégico 36 84 233%
% da Receita de STl sobre a receita de contribuicdo
compulsoria
PEG 26,7% 36,0% 135%
Aumento da produtividade nas empresas atendidas
por programas de produtividade industrial o o
PEG 20,0% 53,0% 265%
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ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS E
RESPECTIVOS RECURSOS

Melhoria de infraestrutura e aumento de
capacidade produtiva

Investiu-se RS 1,4M na atualizacdo
tecnolégica dos laboratérios de metrologia e
para a execucao dos servicos de consultoria e
servicos especializados, com isso ampliando o
escopo de atuacdo, aumento da capacidade
produtiva e renovacao tecnolégica para

acompanhar o mercado.

Estrutura¢do dos Processos Corporativos
para o Negdcio Inovacdo

Elaborado um edital de
intercdmbio para os pesquisadores, vinculado
ao plano de internacionalizacdo dos Institutos
(out/21), com o intuito de mandar
pesquisadores para o exterior, bem como
receber pesquisadores nos institutos por
periodos de 3 a 12 meses. Além de realizada a
primeira etapa na revisdo no plano de carreira

dos pesquisadores.

Refinamento da célula de
aquisicoes especifica para os projetos de

inovacdo, alcancando a meta de atender a

ANS prevista em 80% das aquisicoes para.
cada modalidade (compras diretas: 5 dias,
compras diretas internacionais: 6 dias,

compras com contratos: 20 dias, compras

internacionais com contratos: 30 dias).

Equipe dedicada e participativa
em todas as etapas, desde negociacdo até a
submissdo para as fontes de fomento e com
foco na realizacdo das prestacoes de contas
de todos os projetos em carteira, onde
finalizamos 2021 com R$ 91 milhoes em

carteira.

Fortalecimento dos sistemas de
Marketing e Comercial

Estruturado um plano de comunicacdo e
marketing com estratégias de
posicionamento, definindo e analisando
setores prioritarios (Saude, Energia,
Alimentos e Automotivo), através de estudos
de inteligéncia de mercado. Também
estruturado a drea de midias digitais, com
estratégias para alavancar as midias sociais
dos Institutos. Integracao da equipe
comercial entre os Institutos de Inovacdo e
Institutos de Tecnologia, através de uma

Unica coordenacao auxiliando no processo
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comercial, diversificacdo de carteira,
definicdo de persona e de estratégias para

um atendimento mais completo a inddstria.

Estruturacao das a¢oes de mercado para
captar projetos de PD&I ANEEL, Lei da
Informatica, Rota 2030.

Definido um fluxo de trabalho entre a
equipe de convénios e escritério de
projetos, destinando uma pessoa exclusiva
para o entendimento dos regramentos e
facilitando a submissdo para essas fontes de
fomento, aprovando 02 projetos no valor de
R$ 6,9 M

Ampliagdo da participa¢do da induastria
catarinense em projetos de PD&I:
Através do trabalho da area comercial, foi
realizado um trabalho de mapeamento das
inddstrias de SC, para identificar quais
empresas poderiamos oferecer projetos de
pesquisa, através de uma matriz
relacionando as maiores empresas de SC X
Empresas que investem em P&D X Possuem
beneficios para utilizacdo de recursos,
prospectado 25 projetos no valor de

RS 34M e fechado 6 projetos no valor

de RS 7M.



Articulacdo e aproveitamento do Network:
Participacdo dos institutos de inovacao na
rede Faberup, realizando apresentacoes de
tematicas, além da estruturacdo do HUB de
Manufatura Avancada no Instituto SENAI de
Inovacdo em Manufatura Avancada e
finalizacdo da obra, estando na etapa de
captacdo de empresas dncoras e startups, ja
possuindo contratos assinados com a Softville

e parcerias com a GM e Petrobras.

Ampliacdo da Reputacao dos ISIs e
Qualidade das Entregas:

Fortalecimento e ampliacdo da estrutura do
escritério de projetos, através de
padronizacado de metodologia, treinamentos
de gestdo de stakeholders, gestao de
comunicacdo, gestdo de mudancas, realizado
auditorias internas e integracdo de sistemas,
assim atendendo as metas de satisfacdo dos
clientes de 80% e todos os projetos

entregues dentro do prazo.

Capacitacoes com a equipe técnica também
foram realizadas, visando a garantia da
manutencdo do corpo técnico como
pesquisadores, lideres de areas e
plataformas, assim mantendo a qualidade dos

Nossos projetos.

Estruturacao de novos servigos
especializados (receitas recorrentes):
Consolidacdo do laboratério de Biologia
Molecular, encerrando um ciclo de
atendimento com testes de Covid-19 e
estruturado a oferta de novos produtos
voltados agora para a satde animal,
validando o portfélio através de workshops
com empresas do segmento. Avancos na
prospeccao e venda de projetos na area de
Bioinformatica no valor de R$ 510 mil. Assim,
superando as metas orcamentarias deste
negécio em 64% na receita e 97% no

resultado.

Estruturacao das agées de mercado para
captar projetos de PD&I ANEEL, Lei da
Informatica, Rota 2030.

Objetivo: Diversificacdo do portfélio da
carteira de projetos atual, ampliando projetos
em parceria com outros ISIs da Rede Nacional

e ICTs Privadas.

Ampliacdo da participacdo da indistria
catarinense em projetos de PD&l:
Objetivo: Elaboracao de plano para
abordagem nas maiores empresas

catarinenses que investem em PD&I, com o

56

mapeamento dos decisores e temdticas de

interesse alinhado a estratégia.

Articulagdo e aproveitamento do
Network:

Objetivo: Consolidacdo da Rede Faberup e
Hub de Manufatura avancada. Intensificacdo
de relacionamento com parceiros e

decisores de grandes empresas.

Ampliacao da Reputacao dos ISIs e
Qualidade das Entregas:

Objetivo: Fortalecimento do escritério de
Projetos dos Institutos de Inovacao (PMO),
com metodologias padronizadas e
disseminadas, gestdo a vista com
Dashboard integrados aos sistemas de
gestdo (informacdes em tempo real).
Aumentar a visibilidade dos ISIs em
plataformas digitais, marketing

direcionado, exposicoes e eventos.

Estruturacao de novos servigos
especializados (receitas recorrentes):
Objetivo: Operacdo do Laboratério de
Biomol e servicos de Bioinformatica, Bird de

Impressao e Micro usinagem.



(s) Gestao e Clientes

Indicadores, Metas e Resultados Alcancados
(janeiro a dezembro)

. . . Realizado/

Indicador Origem (obs.) Realizado Meta (%)
Pe‘r<':ient.ual de acierenua as metas relativas aos indicadores do programa de Plano Estratégico 77% 89,8% 116,7%
eficiéncia de gestao
indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias Plano Estratégico 98% 97% 98%
Indlc? d.e !mplantagao d?§ Programas de Transparéncia e de Compliance com Plano Estratégico 75% 88% 117%
aderéncia as melhores pratica
% de recursos destinados as atividades-fim; PEG 85,3% 87,2% 102%
Impacto da Folha de pagamento PEG 59,3% 60,0% 98,83%

57




AC()ES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS
DAS AREAS DE APOIO E GESTAO

Todas as acoes que se referem das areas de
apoio e gestdo estdo relacionadas a buscar
eficiéncia e eficacia em seus resultados, a fim
de contribuir para a estratégia Nacional e
Estadual SENAI

Infraestrutura de Tl Regionais e Sede
Atualizacdo de tecnologia da rede sem fio das
unidades, para melhoria da conectividade de
alunos e clientes dos negocios SESI e SENAI -
Recurso DN e Gratuidade. Implantacdo dos
links de internet REMEP para unidades de
Educacao, melhorando a conectividade de
alunos e professores. Implantacdo da
tecnologia Exadata no ambiente da FIESC,
teremos ganho de desempenho e eficiéncia
em nossos processos de tecnologia e
principalmente administrativos.

Atualizacdo da infraestrutura de Tl nas
unidades de educacdo SESI/SENAI, para
melhorar a experiéncia do aluno com o uso dos

chromebooks nas unidades.

Sistemas

Implantacdo Financeiras: BB Sia Client, para
integracdao com o Banco do Brasil, Servico de
registro de boletos e de registro de PIX,
melhorando a experiéncia financeira dos
clientes

SESI, SENAI, FIESC e IEL. Implantacdo do
Sistema canal de Ouvidoria - OMD, para os
clientes das entidades SESI, SENAI, FIESC e IEL.

Mercado

Visando melhorar a sustentabilidade e
competitividade dos servicos de educacao,
tecnologia e inovacdo ofertados pelo SENAI
Santa Catarina, bem como incentivar a
ampliacdo de atendimento e cobertura e
adequar o sistema de remuneracao as praticas
de mercado foram implantados em 2020 a
campanha Feras FIESC e o programa de
incentivo denominado Programa de Prémio

sobre Vendas.

O Programa prevé pagamento de premiagao
em caso de atingimento das metas-base as
Equipes das Regionais que atuam na promocao
e venda dos servicos das entidades do Sistema
FIESC.
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Em 2021, receberam o incentivo do
Programa 45% dos participantes,
resultando num importante estimulo
para ampliacdo da receita de servicos.
Apesar de 2021 ter sido um ano ainda
com efeitos da pandemia, foi um ano de
superagdo. Houve um crescimento no
faturamento de 2020 para 2021 de
27,4% e quando comparado 2019 com
2021 houve um crescimento de 11,9%,
isto reflete uma superacdo econémica
no Estado e a capacidade das Entidades
da FIESC de se reinventar e ampliar seu
portfélio digital em meio ao cendrio

atual.

Compliance

As acoes e resultados no tema sdo
abordadas em tépico préprio “Programa
de Compliance (CONFORMIDADE)"



Pessoas

O programa de gestdo de desempenho tem
por objetivo estabelecer métricas de
acompanhamento, desenvolvimento e
reconhecimento individual do colaborador. O
Programa de Gestdao de Desempenho da
sustentacdo as iniciativas de
desenvolvimento de competéncias as
equipes e o desdobramento das metas
estratégias até o nivel individual. Em 2021
dentro do programa foi estabelecido uma
meta individual de desenvolvimento de
competéncias para os colaboradores que
suportou a estratégia de ampliar a média de
horas de capacitacdo por colaborador. A
iniciativa incentivou a execucdo de trilhas e
treinamentos da universidade corporativa da
UNINDUSTRIA. O resultado do programa de
gestdo de desempenho relativo ao ciclo
2020 também suportou o processo de
reconhecimento por desempenho que tem
como objetivo realizar promocgdes salariais
para os colaboradores que tiveram destaque
no ciclo. Foram realizadas 446
movimentacoes salariais atreladas ao
resultado do programa que compreendeu o

investimento de 1% da base salarial.

Pelo projeto Jornada e Experiéncia do
Colaborador é possivel conhecer o dia a dia
sob a perspectiva do colaborador e por meio
dela fazer inferéncias para proposicdo de
acoes estratégicas de retencdo e
engajamento. No projeto as iniciativas em
2021 foram a realizacdo de pesquisa por
Grupo Focal, composto por uma base de 1.500
colaboradores escolhidos para representar os
diferentes tipos de usuario dentro de um alvo
demogrifico, atitude e/ou comportamento
definido. Também foram padronizados os
processos de Integracdo de Novos
Colaboradores, implementadas as avaliagoes
formais do periodo de experiéncia e as
entrevistas de desligamento. Por meio da
coleta e analise destes dados coletados foi
possivel a iniciativa e investimentos em acoes
como as de Foco em Saude Emocional e acoes

de retencao.

O Programa de Desenvolvimento Gerencial
(PDG), destinado aos Diretores, Assessores e
Gerentes da entidade, com objetivo de
promover o desenvolvimento da nova cultura,
e fortalecer os novos comportamentos, frente
aos desafios estratégicos definidos pela

instituicao.
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Permitiu que as liderancas ampliassem suas
habilidades de gerenciamento de pessoas e
negocios, fortalecendo ainda mais a
construcao de uma cultura organizacional
integrada e orientada aos resultados. Como
exemplo, podemos citar a Trilha de
Transformacao Digital - um produto
construido por uma das regionais do
SENAI-SC e oferecido a todos os
colaboradores da instituicdo - que surgiu
ap6s o mddulo que trabalhou Ambiente
Competitivo, onde foram discutidas
tendéncias econdmicas, sociais, tecnoldgicas

e setoriais




InfFormacoes
Orcamentarias,
Financeiras e
Contabeis




(s) Resultado
Operacional

Apds o impacto causado pela pandemia
COVID-19, o ano de 2021 veio marcado pela
retomada das atividades e pelo reflexo
positivo resultante da reinvencao e
reestruturacdo das atividades prejudicadas
no ano de 2020.

Apesar das dificuldades enfrentadas com os
fatores da pandemia, principalmente no
primeiro semestre, verificou-se forte
recuperacao em grande parte dos servicos e
produtos oferecidos, o que contribuiu para
que a entidade superasse o resultado
orcamentario em R$1.995.261 ao final do
exercicio.

Todo o resultado foi assegurado pela
velocidade e estratégias nas decisdes,
garantindo a sustentabilidade financeira da

entidade.

Apresentamos abaixo os principais

desafios que tivemos no exercicio:

« Areceita de servico ndo atingiu sua
meta orcamentaria devido a
impossibilidade de atendimento
presencial na industria e em nossas

instalacdes no 1° semestre do ano;

+ Afastamento dos colaboradores
atingidos pelo Covid 19 e pertencentes
do grupo de risco, gerando despesas
adicionais da conta de pessoal e

encargos,;

e Monitoramento da inadimpléncia e
evasdo, com medidas de reducdo, como
acompanhamento de alunos e contato a

empresas inadimplentes;
¢ Manutencao de descontos financeiros

para reter os clientes atuais e conquista

de novos;
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Itens planejados para aquisicdo ndo
foram adquiridos devido dificuldade de
entrega dos fornecedores tornando bem
desafiador o atingimento da meta de

alguns indicadores.

Com todos os desafios apresentados,
varias acoes foram sendo executadas
para eliminar ou minimizar os impactos,

sdo elas:

Revisdo dos investimentos devido
surgimento de necessidades especificas e
dificuldade de entrega dos fornecedores

(bens moveis e imoéveis);

Implementacdo de procedimentos de
economicidade, tais como: energia
elétrica, impressdo de documentos e

outras utilidades;

Revisdo de contratos com fornecedores;

Aprovacao de projetos com
Departamento Nacional que custearam
iniciativas de expansao e manutencao de

atendimento aos clientes.



RECEITAS

O total de receitas realizadas no exercicio de
2021 foi de RS 390.292.214. Destes, as
receitas de contribuicdo representaram
47,3% e de servicos 34,0%.

Em 2021 houve crescimento nas receitas de
contribuicdo (+30,2%), servicos (+45,1%),
financeiras (+66,8%) e outras receitas
correntes (+64,7), em contrapartida a queda
das receitas ocorrida no ano 2020, que foram
reflexo principalmente da reducdo da
aliquota da contribuicdo compulséria e da

queda de demanda pelos servicos.

O incremento de +39,6% (acréscimo de R$
7.497) em Apoios Financeiros, decorreu do
auxilio recebido do Departamento Nacional,
com o propdsito de garantir a continuidade
na execucdo dos objetivos institucionais e a
operacionalidade das unidades SENAI frente

ao cendrio econdmico de 2021.

o -~ ’ . A~ -~ L . .

IF:’E Evolugao dos altimos trés anos da execu¢ao orcamentaria da Receita
Receitas de Capital*
26,436

Apoios Financeiros

Convénios

Outras Receitas Correntes

132,859
Receitas de Servigos
116,308

Receitas Financeiras

184,535

Receitas de Contribuicao 141,678

162,210

T I L A T T 1 1 ] 1 ] 1
0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000 160,000 180,000 200,000

M2019-RS$329.231 W2020-R$288.737 M2021-R$ 390.292

* Receitas de Capital: Operagoes de Crédito; Alienacdo de Bens e Subvencdes e Auxilios
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DESPESAS |°FZ| Evolugdo dos Gltimos trés anos da execucdo orcamentaria da despesa

O total de despesas realizadas no exercicio

. 29,687

2021 foi de R$ 388.296.953, sendo deste Demais Despesas* 18,3798
total, 52,2% referentes a despesas com 23,407
pessoal e encargos e 15,8% com servicos Investimentos 13 881 42,081
de terceiros. 28,022

Impostos, Taxas e Contribuigoes
Na realizacdo do ultimo triénio, as
despesas apresentaram um aumento de ) ) 13,769

Despesas Financeiras 13,758
+20,6% na comparacao dos exercicios de 12,546
2021/2019 e +39,0% em relacdo ao ano de 61,256

Servigos de Terceiros 41,326
2020. 45,961

Material de Distibui¢do Gratuita

Transporte e Viagens ,

5,749
24,912
Materiais 20,139
21,298
9,559
Ocupagao e Utilidades 6,755
9,617
202,860
Pessoal e Encargos Sociais 161,550
174,199
L} r | 1 ¥ 1
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

W2019-R$321.955 W2020-R$279.322 W2021-RS 388.297

* Despesas Diversas, Arrendamento Mercantil, Inversées Financeiras; Amortizagcées
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DESPESAS CORRENTES

Principais destaques da realizacdo das

despesas no exercicio 2021:

Pessoal e Encargos Sociais: composta por
todos os gastos com salarios e encargos
trabalhistas e assistenciais. Em 2021, o
valor executado foi de R$ 202.859.582, 0
equivalente a 52,2% do total das despesas.
Destas, 89,3% foram geradas pelo
Negdcio, primeiramente em Educacao
(63,2%), seguido de Tecnologia e Inovacao
(23,6%) e Suporte ao Negdcio (13,3%).

Materiais: consolida as despesas com
materiais para realizacdo das atividades,
tais como: material de expediente, didatico
e outros. No ano de 2021, o valor
executado foi de RS 24.912.462,
correspondendo a 6,4% do total das
despesas. As areas de Negocios
concentram os maiores gastos,
representando 98,6% do total, sendo
14,8% em Suporte aos Negécios, 43,2% em
Tecnologia e Inovacao e 42,0% em

Educacao.

Servicos de Terceiros: refere-se as
despesas destinadas a contratacdo de
servicos prestados por terceiros, tais como
seguranca e vigilancia, publicidade e
propaganda, servico de limpeza,
manutencao, entre outros. No ano de 2021,
o valor executado foi de R$ 61.255.968,
sendo 79,0% das despesas executadas na
area de negécios: 32,5% em Educacao;
17,5% em Tecnologia e Inovacdo e 50,0%

em Suporte ao Negdcio.

DESPESAS DE CAPITAL

A execucdo na despesa de capital finalizou
o exercicio com R$ 52.624.868 ou 13,6% do
total das despesas realizadas.

Abaixo foram representados os grupos

com maiores volumes financeiros:

Investimentos: contemplam as despesas
destinadas a obras e instalacdes,
equipamentos, material permanente, entre
outros. No ano de 2021, o valor executado
foi de R$ 42.080.839, correspondendo a
10,8% do total das despesas.

Amortizagoes: despesas com amortizacdo
de empréstimos. No ano de 2021, o valor
executado foide RS 10.537.779, o
equivalente a 2,7% do total geral das

despesas realizadas no periodo.



(s) Execugdo

Orcamentaria

No exercicio de 2021, a execucdo
orcamentaria do SENAI-SC
apresentou receitas realizadas na
ordem de R$ 390.292.214,
representando 99,0% da receita
estimada. Em contrapartida, a
despesa executada foi de RS
388.296.953, correspondendo a
98,5% das despesas fixadas,
apresentando dessa forma, um
resultado orcamentario de R$
1.995.261.

Composicao das Receitas

Valores em RS

Receitas

Receitas de Contribuicdo Compulséria

Receitas Financeiras

Receitas de Servicos

Outras Receitas Correntes

Convénios

Apoios Financeiros

Total Receitas Correntes

Operacoes de Crédito

Alienacao de Bens

Outras Receitas de Capital

Subvencodes e Auxilios

Total Receitas de Capital

Total Receitas
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Orc¢ado

163.959.098
2.713.013
138.724.383
24.400.852
17.266.462
25.157.704
372.221.511
3.539.172
345
6.950.474
11.656.701
22.146.692

394.368.204

Realizado

184.534.662

5.744.235

132.859.235

20.791.650

26.436.234

11.429.178

381.795.195

1.041.969

2.065.000

5.390.049

8.497.019

390.292.214

Variacao

RS

20.575.565

3.031.222

-5.865.147

-3.609.202

9.169.773

-13.728.526

9.573.684

-2.497.203

2.064.655

-6.950.474

-6.266.652

-13.649.674

-4.075.990

-54,6

-70,6

598.450,7

-100,0

-53,8




Composicao das Receitas

Distribui¢do - Receita Or¢ada

&) &
Subvencdes e Auxilios Receita Compulséria
(o)
3,0% 41,6%

@ =

Outras Receitas Receitas Financeiras

ﬁ"’f’gi‘)}; 0,7%

€

Operacoes de Crédito

0,7%

egB
Receitas de Servicos

35,2%

® g D

Apoios Financeiros Convénios Alienacdo de Bens
(o) o

4,4% 6,2% 0,0%
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Receitas Correntes

Abaixo, comentarios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Receitas de Contribuicdo: apresentou um
resultado acima do orcado de R$
20.575.565 (+12,5%), demonstrando a
recuperacao alcancada poés retracao

econdémica ocorrida em 2020.

Receita de Servicgos: o valor realizado
ficou abaixo do orcado em -R$ 5.865.147
(-4,2%), principalmente nos servicos
educacionais, como turmas de Ensino
superior e Educacao Profissional Regular,
ainda impactados pelas consequéncias da

pandemia.

Outras Receitas Correntes: o valor
realizado ficou abaixo do orcado em -R$
13.728.525 (-54,6%). Destaca-se a
postergacao de projetos, além da ndo
realizacdo de valores previstos nas contas
Recuperacdo de Despesas e Multas e juros

de mora.
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Receitas de Capital

As receitas de capital realizadas foram de
R$ 8.497.019, alcancando 38,4% do orcado.
Destaque principalmente na conta: outras
receitas de capital, ndo realizacdo de saldo

de exercicios anteriores devido ndo

realizacdo de investimentos.




Composicao das Despesas

Valores em R$

Or¢amento Suplementado Variagao
RLELIAED Realizado

Pessoal e Encargos Sociais 205.553.351 202.859.582 -2.693.769 -1,3
Ocupacdo e Utilidades 10.037.619 9.559.085 -478.534 -4,8
Materiais 28.635.105 24.912.462 -3.722.643 -13,0
Transporte e Viagens 2.825.676 2.501.383 -324.293 -11,5
Material de Distribuicdo Gratuita 572.817 562.625 -10.192 -1,8
Servicos de Terceiros 56.128.050 61.255.968 5.127.918 9,1

Despesas Financeiras 17.913.405 13.768.778 -4.144.627 -23,1
Impostos, Taxas e Contribuicoes 968.149 1.108.892 140.743 14,5
Outras Despesas Correntes 21.838.930 19.143.311 -2.695.620 -12,3

Total Despesas Correntes

344.473.102

335.672.085

-8.801.017

Total Despesas de Capital

Total Despesas

49.895.102

394.368.204

52.624.868

388.296.953

2.729.766

-6.071.251

Investimentos 38.976.217 42.080.839 3.104.622 8,0
Inversoes Financeiras 7.008 6.250 -758 -10,8
Amortizacoes 10.911.877 10.537.779 -374.098 -3,4

Fonte: Sistema Benner
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Composicao das Despesas

Distribuicao - Despesas Orcada

=

7

Amortizacoes

2,8%

&

Investimentos

9,9%

AS

Impostos, Taxas e
Contribuicoes

0,2%
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Servicos de Terceiros

14,2 %

Q
P
{2
Pessoal e Encargos Sociais

52,1%

A5
Ocupacao e Utilidades

2,5%

4, <=
Transporte e Viagens

0,7%
&

Material de Distribuicdo
Gratuita

0,1%



Despesas Correntes
Abaixo, comentdrios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Pessoal e Encargos Sociais: o valor realizado
ficou abaixo do orcado em -R$ 2.693.764
(-1,3%), principalmente nos negdcios
Educacao e Tecnologia e Inovacao, reflexo da
pandemia COVID 19.

Materiais: realizado abaixo do orcado em -R$
3.722.643 (-13,0%) com destaque para: ndo
realizacdo da totalidade dos atendimentos de
servicos previstos dos negécios Educacao e
Tecnologia e Inovacdo, como também a
postergacdo de projetos que terdo

continuidade em 2022.

Transporte e Viagens: o grupo de contas
apresentou reducdo em funcdo da
substituicdo dos servicos presenciais pelo
online, como também a manutencao das
orientacoes governamentais de combate
a pandemia COVID 19. Dessa forma, o
valor realizado ficou abaixo do orcado em
-R$ 324.292 (-11,5%).

Servico de Terceiros: realizado acima do
orcado em R$ 5.127.918 (+9,1%),
ocasionado principalmente por servicos
voltados a area de Apoio - gestdo de

tecnologia da informacao.
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Despesa Capital

Abaixo, comentdrios das variacdes mais

relevantes:

Investimentos: realizado acima do orcado em
RS 3.104.622 (+8,0%), concentrados no
Negécio Educacdo. Com a realizacdo acima do

previsto da receita de contribuicao, foi

possivel investir mais no negdcio.




(s) Alocagdo orcamentaria - finalidade
dos recursos

Valores em R$

Despesas por finalidade

Gestao 8.861.239 7.617.909 10.293.733
Desenvolvimento Institucional 25.072.378 18.102.517 29.153.944
Educacdo 157.116.808 137.134.434 192.588.762
Tecnologia e Inovagdo 49.409.811 56.672.012 68.210.573
Suporte ao Negdcio 57.139.695 41.669.064 65.793.713
Apoio 24.354.751 18.125.970 22.256.227

Total Despesas 321.954.682 279.321.905 388.296.953

Fonte: Site da Transparéncia - Orcamento e Execu¢cdo Orcamentaria
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Considerando a alocagdo dos recursos por
linha de atuacdo, observa-se que no ano de
2021 as despesas totais foram acima dos anos
anteriores devido a retomada da atividade
econdmica impactada pela pandemia COVID
19 em 2020 e investimentos realizados na
manutencdo e readequacdo dos servigos para

nova realidade comercial




(s) Demonstragoes
Contabeis

As demonstracoes contabeis do exercicio de
2021 elaboradas com base nas praticas
contdbeis adotadas no Brasil, em
observancia as disposicoes contidas na Lei
4.320/64, Decreto - Lei n® 6.976/09 e
Normas Brasileiras de Contabilidade — (NBC
16), assim como, as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBC TSP 11).

Demonstracao contabil / notas explicativas

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentario

Balanco Financeiro

Demonstracdes das Variacdes Patrimoniais

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Demonstracdao da Mutacao do Patrimoénio Liquido

Notas Explicativas

o

L ’7 Endereco para acesso
http.//transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
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(s) Visao geral

Identificacdo da unidade

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate & Fome - MDS

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servico Social Auténomo CNPJ: 03.774.688/0001-55

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente. Coédigo CNAE: 85.99-6-99

Telefones/Fax: (048) 3231-4100

Endereco postal: Rodovia Admar Gonzaga, 2765 — 1° andar, Bairro Itacorubi — CEP: 88.034-001 Florianépolis/SC

Endereco eletronico: faleconosco@fiesc.com.br

Pagina na internet: http://www.sc.senai.br

Identificacdo dos administradores

Cargo Nome CPF Periodo de gestao

Administrador da Entidade

Diretor Regional - Titular Fabrizio Machado Pereira 923.652.139-87 05/01/2021 a 27/12/2021
Diretor Regional - Interino Mario Cezar de Aguiar 247.583.459-53 28/12/2021 a 31/12/2021
Diretor Regional - Interino Gilberto Seleme 444.280.149-53 01/01/2021 a 04/01/2021
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(s) Gratuidade

AD OTA i OTA
AD AD
0 d 0 U U 0.00
ducacdo para o Trabalho 533.000 87.888 620.888
Iniciacdo Profissional 533.000 87.888 620.888
Formacao Inicial e Continuada 9.885.589 916.302 10.801.891 8.493.725 125.415 8.619.140
Aprendizagem Industrial 8.743.533 116.013 8.859.546 8.455.551 105.512 8.561.063
Qualificagdo Profissional 529.927 605.163 1.135.090 24.235 18.647 42.882
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 612.129 195.126 807.255 13.939 1.256 15.195
Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio - - - - - -
ducacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 4.192.572 1.453.727 5.646.299 16.284 - 16.284
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio - - - - - -
Técnico de Nivel Médio 3.694.108 1.453.727 5.147.835 16.284 - 16.284
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 498.464 - 498.464 - - -
Educacdo Superior 815.984 139.390 955.374
Graduacao Tecnoldgica 474.420 55.710 530.130
Graduacdo Bacharelado 250.518 - 250.518
Graduacao Licenciatura - - -
Pés-Graduacdo "lato sensu" - Especializagdo 41.573 61.308 102.881
Pés-Graduacgao "stricto sensu" - Mestrado - -
Pés-Graduacgdo "stricto sensu” - Doutorado - -
Cursos de Extensdo 49.473 22.372 71.845
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Lista de Siglas

ABIPE - Associacdo Brasileira de Intercambio
Profissional Estudantil

ACATE - Associacdo Catarinense de
Tecnologia

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
CDI - Centro de Educacdo Digital

CNAE - Classificacao Nacional de Atividades
Econdmicas

CNI - Confederacao Nacional da Industria
CGU - Controladoria Geral da Unido

CPS - Sistema Ciberfisico

CTM - Central de Tutoria e Monitoria
DINAC - Direcdo Nacional de Aeronautica
Civil

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EaD - Ensino a Distancia

EJA - Educacao Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

FIC- Formacao Inicial Continuada

FIESC - Federacao das Industrias do Estado
de Santa Catarina

IA - Inteligéncia Artificial

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

ISI — Instituto SENAI de Inovacao

IST — Instituto SENAI de Tecnologia

KOICA - Agéncia Internacional de
Cooperacao Coreana

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais

OCDE - Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico

OMS - Organizacao Mundial da Saude

PIEE - Programa Internacional de Educacao

Executiva
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PAC - Programa de Acolhimento de
Convivéncia

PNAD - Programa Nacional por Amostra de
Domicilios

RES - Rede de Ensino Superior

SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacdo
Basica do Parand

SEBRAE- Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servico Social da Industria

SGN - Sistema de Gestdo do Negécio

TEC- Curso Técnico

TCU - Tribunal de Contas da Unido
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