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Mensagem

0O ano de 2021 foi marcado pela recuperacao
da economia, com crescimento dos principais
indicadores, como producao e emprego. Em
Santa Catarina a atividade econdémica retomou
os patamares anteriores aos da crise sanitaria
cinco meses antes da média brasileira.

A industria teve participacao significativa
nestes resultados e recebeu suporte vital do
SESI na formacao dos trabalhadores e na

gestdo da salde.

Na area educacional, ha relevantes conquistas,
como a formatura das primeiras turmas do
Novo Ensino Médio, implementado de forma
pioneira em Santa Catarina pela Escola S,
integrada por SESI e SENAI. Na Educagdo de
Jovens e Adultos, a entidade consolidou o
modelo da EJA Profissionalizante, certificando

duplamente o estudante.

O SESI avanc¢ou ainda mais na digitaliza¢cdo dos
servicos de salide e passou a oferecer

atendimento on-line com médicos e outros

profissionais da area. O modelo oferecido
pela entidade viabiliza um atendimento agil e
seguro. A telemedicina tem alto nivel de
resolutividade. Dos casos atendidos até
agora, 96% foram resolvidos no primeiro
atendimento e apenas 3% demandaram
especialistas. Além disso, reduz custos com
salde, considerando também o carater
preventivo e educacional do servico.
Transtornos mentais sao a terceira maior
causa de afastamentos entre os
trabalhadores segurados pela Previdéncia
Social. Para auxiliar a industria a enfrentar
este desafio, o SESI desenvolveu um pacote
de solucdes preventivas com foco no

bem-estar, para atuacdo em diferentes niveis

de prevencao e personalizadas de acordo com

a necessidade de cada empresa.

A entidade também foi a principal rede de
apoio do setor para assuntos relacionados ao
e-Social, destacando-se no cendrio nacional
ao defender importantes mudancas
relacionadas ao sistema para desburocratizar

o dia a dia da indUstria.

Parceiro da industria, o SESI atuou na
imunizacdo dos trabalhadores e no combate ao
coronavirus, ampliando a testagem da
populacdo industrial. A medida é estratégia
essencial para rastrear e isolar a populacao

infectada pelo coronavirus.

O SESI se fez presente também com
alimentacdo saudavel por meio de 112
restaurantes corporativos que forneceram
diariamente mais de 91 mil refei¢des. A rede
farmaSesi concedeu mais de R$ 12 milhdes de
reais em descontos aos trabalhadores da
inddstria. Confira nas préximas paginas as
principais realizacdes que fazem da entidade

uma das maiores parceiras da industria.

Mario Cezar de Aguiar

Diretor Regional do SESI-SC



Sobre este
Relatorio

Neste relatério, sob forma de relato
integrado, o SESI Santa Catarina da
transparéncia a sua abordagem de criacdo
de valor para a indUstria e a sociedade.
Além disso, demonstra a aplicacdo dos seus
recursos e a contribuicdo para o aumento
da competitividade industrial e a equidade

social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, o que fazemos, como nos
diferenciamos e contribuimos para o setor
industrial, seus trabalhadores e a

sociedade civil.

Em complemento as informacdes dispostas
neste relatorio, considerando o
compromisso do SESI Santa Catarina em
promover a ampla divulgacdo dos dados e
fatos de sua gestdo, informacdes adicionais
encontram-se disponiveis no sitio eletrénico
da entidade, podendo ser acessadas por

meio do link abaixo:

O
L r7 Endereco para acesso
http.//transparencia.sesisc.org.br







(s) Nossa Histoéria

Estudar, planejar e executar medidas que
contribuam, diretamente, para o bem-estar
social dos trabalhadores da induUstria, ao
promover a melhoria do padrao de vida no
pais. Com essa finalidade, o SESI foi criado
pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), em 25 de junho de 1946, por meio do
Decreto-Lei n® 9.403/46, amparado pela
Constituicdo de 1937, em seu art.129.

Define-se aqui um regime de colaboracdo da
Entidade com o Estado, como uma parceria
pUblico-privada, e passam a ser identificados
como entes de cooperacao ou de colaboracéo,
por atuarem ao lado do Estado, sem que dele

facam parte.

A mesma legislacdo estabeleceu: a Entidade é
privada e suas receitas sdo proprias e

compulsoriamente arrecadadas das empresas
industriais. Coube a CNI o papel de organizar e

de administrar essa Entidade.

Ficou definido que a aplicacdo majoritaria dos
recursos deve se dar nos estados da
Federacdo em que sdo arrecadados, sob a
gestao dos respectivos Departamentos
Regionais.

11

Em 1965 a CNI redigiu o Regulamento do SESI -
validado por Decreto Presidencial (Decreto-Lei
n° 57.375/65), onde definiu sua estrutura
organizacional, que atua sob regime de unidade
normativa e de descentralizacdo executiva. Para
a realizacdo de suas finalidades, o SESI
corporifica 6rgdos normativos e executivos (ou
de administracdo), de ambitos nacional e
regional (estadual), em um regime com o mais
alto grau de autonomia que se possa conceber a
organismos que possuem a mesma natureza
juridica. O SESI-DN e o Conselho Nacional tém
atuacdo em todo o pais e os Departamentos
Regionais, em suas respectivas bases territoriais
(estadual).

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelo 6rgdo normativo nacional
(Conselho Nacional) e, ainda, a supervisao e
acompanhamento exercidos pelo Departamento
Nacional, os Departamentos Regionais sdo
auténomos no que se refere a administracao de
seus servicos, gestao dos seus recursos, regime

de trabalho e relacoes empregaticias.

A imagem abaixo apresenta, em formato de
diagrama, breve histérico da formacao e da

atuacdo do SESI Santa Catarina.



(s) Nossa Historia
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Em 6 de dezembro de 1951 foi criado o Servico Social da \ H /
Indistria de Santa Catarina. Iniciando a prestacao de N ‘ ;

servigos de educagdo social, cinema educativo,

bibliotecas ambulantes, bolsa de estudos e servicos de
medicina social com assisténcia odontoldgica, visitagcdo
sanitaria e medicamentos com baixo custo.

1930

Aindustria desperta como uma esperanca de crescimento e
modernizagdo. A Constituicdo de 1937 institui novas bases para
arelagdo entre o Estado e as classes produtoras. Sindicatos,
federacoes e confederacées ganham protagonismo. O
presidente da Confederagdo Industrial do Brasil (CIB), Roberto
Simonsen, lidera o movimento de sindicalizagdo de empresas
industriais em todo o pais. A Confederacao Nacional da
Inddstria (CNI) é fundada em 1938 a partir da fusdo da CIB com
diversas representagoes sindicais patronais em todo o Brasil.

T
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o
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1960

Instalacdo do centro social de
Joinville. Evolu¢do do modelo de
assisténcia, para a promo¢ao
social. Em 1961 foi criada a
primeira farmacia do SESI-SC para
ampliar a facilidade de acesso a
medicamentos. Consolidagdo de
atuacao em 21 ndcleos regionais e
inicio em atividades de esporte.

1940

Em 1946 foi criado o Servigo Social da Indastria (SESI) dedicado a defesa e valorizagdo
do trabalhador, orientado pelo Decreto de Lei n® 9.403. O primeiro programa da
entidade abrangia alimentacao, habitacdo, higiene, satide e educacao moral e civica.
A promogao da salde toma corpo em ambulatérios, consultérios odontoldgicos,
servicos de salde nas empresas e na constru¢ao do primeiro hospital do SESI. Na area
esportiva, foram inaugurados os primeiros clubes, com o objetivo de promover a
integracao associativa de seu publico de atendimento. S3o organizados programas de
alfabetizacdo, aprendizado doméstico e incremento da renda familiar.

12



1970

Ampliacdo dos
servicos de ativida-
des esportivas como
forma de levar mais
salde e lazer aos
trabalhadores.
Realizacdo da 12
Olimpiada Sesiana
Operdaria. Ampliacao
de atendimentos em
odontologia e
servicos médicos.

1980

Construcao de novas estruturas para Sﬁ%
ampliagdo da atuacdo do SESI-SC em educacao,

como creches, bibliotecas, ginasios, salas de

aula, sala de ginastica, piscinas, campos e

quadras poliesportivas. Passa a atuar também

com unidades moveis para atendimento na

area da saude. Inicia a implantacdo de

fornecimento de alimentacdo saudavel aos

trabalhadores com a implantacdo de

restaurantes industriais.

@ 1990

@ Ampliacdo do programa de
cozinhas industriais. Atuacao
no lazer ativo para mitigar
doencas decorrentes do
tabagismo e alcool. Busca
pelo desenvolvimento da
qualidade de vida dos
trabalhadores e familiares.

2000

Criacdo das clinicas médicas para
atendimento aos trabalhadores das
indulstrias catarinenses. Campanhas

intensivas de salide educacional.
Ampliacdo da educacao infantil e de

jovens e adultos (EJA).

13

2020

Implementac¢do do Protocolo Corona, que
diante da pandemia do Covid-19, trouxe
solugées como o Coronadados, TestSESI,
Gestado Corona e Lean Corona, que
auxiliaram as indUstrias catarinenses a
minimizar ao extremo a disseminacdo do
virus em seu ambiente laboral. Este ano
também foi marcado pela transformagao
digital, pela qual servicos de salide e
educacdo, antes predominantemente
presenciais, passaram a ser oferecidos a
distancia, permitindo a continuidade do
atendimento a indUstria e a sociedade.
Inicio operagao integrada da educacdo SESI
e SENAI-Escola s

2010

Foco no EJA profissionalizante com a
amplia¢do de matriculas gratuitas e no apoio
as indlstrias na gestdo de salde e seguranca
no trabalho, protagonizando uma agenda e
solucdes buscando reduzir acidentes e
adoecimentos, atuando na prevenc¢do. Em
2016, foi criado o Centro de Inovacao em
Tecnologias para Satde - CIS, Com o objetivo
de desenvolver tecnologias inovadoras para
atender as indUstrias na drea da saide. Em
2018, implementou os Servicos VIVA+, um
novo formato para a oferta dos servicos de
salde e seguranca no trabalho focado em
auxiliar a inddstria na reducao de custos e
aumentando sua produtividade.



Instancia Estrutura de Governanga Responsabilidade

(s) Governanga

Diretor Regional

Responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas, bem como
monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos casos
em que desvios forem identificados. Sdo, também, responsaveis por garantir
que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse publico.

nselho Regional
Instancias Internas da Conselho Regio

A estrutura de governanca do Governanca

Presidente de Conselho Regional

SESI-SC é constituida por entidades
Comissdo de Contas
do Sistema CNI e entidades

Gestdo do Orcamento

externas. Para assegurar a Realizam a comunicacdo entre as partes interessadas, internas e externas, a
B Instancias Internas de Ouvidoria administracao da entidade, bem como auditorias internas que avaliam e
prestacdo de contas, a apoio a Governanga monitoram riscos e controles internos, comunicando quaisquer disfuncdes
. _ L identificadas a alta administracao.
transparéncia nas transacoes e o Auditoria Interna
tratamento junto as partes Tribunal de Contas da Unido Responséveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela regulacdo,
Instdncias Externas da desempenhando importante papel para promogao da governanca das

interessadas, a alta direcdo adota Governanca organizacdes. Sd0 auténomas e independentes, ndo estando vinculadas a

Ministério da Cidadania apenas uma organizac3o.

diversos mecanismos e praticas de

controle para demonstracio das . ) Responséveis pela e?valiagf"lo, al~Jdi.toria .e.monitoramento indepgndente e,
P ¢ Ian;;ia:gle&isztﬁg?izde Canal de Etica nos casos em que disfung¢des sdo identificadas, pela comunicagdo dos fatos

as instancias superiores de governanca.
Férum Descricao

Conselho Nacional do Responsavel pela discussao e estabelecimento das metas e definicdo de seus programas, aprovando o or¢gamento
dispostas neste tema, considerando SESI do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, bem como fiscalizando sua execucdo.

suas agoes.

Em complemento as informacoes

o compromisso do SESI-SC em

promover a ampla divulgacdo dos Responsavel por definir/aprovar as estratégias e controlar as a¢oes da Diretoria Executiva. Nas reunides do
Conselho Regional do Conselho Regional sdo apresentadas propostas de praticas a serem implementadas, onde se destacam a
dados e fatos de sua gestdo, SESI apreciacao da execugao orcamentaria, o acompanhamento do desenvolvimento e da regularidade dos programas,
projetos e atividades (trabalhos), a aprovacao de relatérios e a presta¢ao de contas do SESI-SC.

informacoes adicionais |
encontram-se disponiveis no sitio Possui como responsabilidade: a) avaliar, sob os aspectos politicos-institucionais, as propostas e projetos
eletronico da entidade podendo submetidos pela Superintendéncia, recomendando ou ndo seu atendimento; b) analisar o desempenho financeiro,

! fisico e resultado das auditorias internas e externas; c) analisar as demandas de mercado e da sociedade,
sugerindo a¢oes para o desenvolvimento da instituicdo e ampliando a aderéncia junto a comunidade catarinense;
d) propor e analisar os programas, projetos e investimentos que visem a modernizacdo da gestdo e dos negocios
abaixo: do SESI-SC; e) analisar as politicas funcionais formuladas pelas areas corporativas e compartilhadas, relatando o
impacto nos negdcios e sugerindo altera¢ées quando necessario.

. . Conselho de Gestao
ser acessadas por meio do link do SESI-SC

https://transparencia.sesisc.org.br/

estrutura-competencias-legislacao/

Comité de Responsavel por coordenar e orientar o planejamento estratégico em todas as etapas do orgamento, monitorar o
diagrama-de-governanca Planejamento desempenho da gestao e projetar resultados, gerando informacgoes para dar suporte na tomada de decisdo da
Estratégico Diretoria Executiva.
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(s) Diagrama da Governanga SISTEMA DE GOVERNANGA - SES|

CNI

L Bncia de Confederacio Nacional
Conpliance e Integridade da Indistria (CNI)

eTecnologia

FEDERACAO

ADMINISTRAGAO SUPERIOR

SESI REGIONAL

SESI NACIONAL
Gewverno Faderal
- Orgdo Inddsirias + Setores de Comunicacio,
PARTES INTERESSADAS [ H H s e s Comunica I ]
LEGENDA * Conforme Estatuto d= CNIArt.17 - Integram 2 estrutura basica da CNI os seguintes drg3os:
Conselho de Represantantes, Diretoria e Conselho Fiscal.
raindanan: g :‘:‘:m A & i‘:’o":“’ Chde © gﬁu::" ® e ma ® mm“ @ Z;‘uxsc;:mwm Vincuiaolc Dirata 2 Avinculagdo da Ouvidoria e do Compliance nos Departamentos Regionais pede variar devido
AR Crnancy & Govermanca o SESUDN no SEBVDN da Govamancs & Covernanca S IELUNC 7777 - Vircuagsc Indrata 2su2 autonomia administrativa.
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(s) Fonte de Recursos

Grandes acoes demandam recursos. Para
elevar o nivel de escolaridade do
trabalhador, aumentar a produtividade no
setor e alcancar resultados que gerem
ampliacdo da competitividade da indUstria
e satisfacdo dos seus trabalhadores,
contamos com as receitas provenientes de
contribuicoes compulsérias mensais,
garantidas pelo Artigo 240 da
Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n®
8.036/1990 e o Decreto-Lei n® 2.318/1986
preveem que as empresas recolham para
o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Integram o conjunto de recursos as
receitas provenientes da venda, pelo SESI

- SC, de produtos e servicos.

SESI-SC

S

Receita Total

RS 964 mi

Arrecadacdo Indireta

@ R$ 121 mi

Contribuicdo pela
Receita Federal

Arrecadacdo Direta

D@Q RS 123 mi

Termo de coopera -
¢30 entre
empresas e o SESI

~

Servicos Contribuigdes

S

RS 465 mi RS 244 mi
Financeiras Outros

®

RS 11 mi RS 244 mi

/
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() Modelo de Negoécios

Propdsito da FIESC: Representar e desenvolver a
indUstria catarinense, melhorando a vida das pessoas.

Visdo da FIESC: Consolidar-se como promotor da
competitividade global da industria catarinense.

-

Estratégia Sistémica
Departamentos Nacionais

NOSSOS RECURSOS

5 . e Regionais
= RS 964 mi
- em receita
total
46 H Educacio bési Satde e S &
@ Y ontinuads T naindostria 2]
unidades

de Educagdo

A 27

oco) unidades
U U mdveis de satide

35

centros de seguranca
e promogdo de salde

1

centro de
inovacao

Acesso a

i Refeicdes
medicamentos

saudaveis

00
[=
I

— e — — -—

Goooo]

\ [PRODUTOS E SERVICOS\

[+ 4
5,7milée— (3 B
indutora da
’ mi > quatande
funcionarios Ial educacionalde
<
O i3
w
o
C ,.: = Seguranca e Saide na
= o b4 industria integradas
municipio w i
atendidos custos

e

4

6,8 mil

Matriculas em Educacdo Bésica

5,9 mil

Matriculas em Educacdo Continuada

O L

13 mil o (ﬁ /

Matriculas (EJA)

277 mil

Trabalhadores na plataforma
de Salde e Seguranca

o

91 mil o

Refeicdes didrias

532 mil o

Trabalhadores da indUstria
beneficiados com servicos de
Salde e Seguranca

252 mil
Vacinas aplicadas em

trabalhadores e dependentes

384 mil ©

Atendimentos mensais nas Farmacias

Trabalhadores Dependentes Sociedade

A Ty

e

\ BENEFICIARIOS j

J

3Ava3iidos Y ONJO.LIY




(s) Produtos e Servigos

EDUCACAO

O objetivo do SESI-SC na vertente da
Educacdo Basica é disponibilizar, para seus
alunos e familiares, uma educacado de
qualidade que propicie a formacdo de mentes
criativas e com pensamento critico,
desenvolvendo a autoconfianca por meio de
um aprendizado consistente, contextualizado
e prazeroso. Neste sentido, direciona
esforcos para a constru¢do de um modelo de
escola (Escola S) que contemple o itinerario
de toda a jornada formativa - da educagao
infantil ao ensino médio - sustentada pelos
seguintes principios: (1) preparar para o
futuro e para a vida; (2) ser superconectada;
(3) utilizar a metodologia STEAM (termo em
inglés que conceitua a unido de Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia, Matemaética e Artes
para a resolucdo de problemas); (4) promover
o desenvolvimento de habitos saudaveis; (5)
apresentar proposta pedagodgica singular; e

(6) fazer conexao com a industria.

O SESI-SC também oferece Educacao de
Jovens e Adultos (EJA) e Educacado
Continuada (ECO) para trabalhadores da
indUstria e seus dependentes, estando em
sintonia com suas realidades e atuando para
elevar a escolaridade e, consequentemente, a
competitividade industrial. Na EJA, a
metodologia contempla o reconhecimento e a
certificacdo dos conhecimentos adquiridos
pelo estudante durante a sua vida
profissional, reduzindo significativamente as
taxas de evasdo. Ja na ECO, se destaca a
robética educacional como um dos grandes
diferenciais, que tem contribuido para o
melhor desenvolvimento escolar dos
estudantes, além de inGdmeras outras
possibilidades de oficinas direcionadas ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e
socioemocionais. Premissas como foco na
industria, ensino inovador e de qualidade,
aplicacao de tecnologias educacionais e
eficiéncia na gestdo, direcionam a construcao
de uma escola que prepare seus estudantes

para os desafios atuais e futuros da industria.
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SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

O SESI-SC tem como objetivo fomentar
conhecimento e servigos para Seguranca e
Salide no Trabalho (SST) e Promocao da Sadde
(PS) - principios basicos para a valorizacdo
pessoal do trabalhador e fatores
determinantes para a produtividade, com
reducdo de riscos e custos de saude e
seguranca no trabalho, que comprometem o
desempenho da industria.

Elemento fundamental no estimulo para a
melhoria da sadde dos trabalhadores, o
SESI-SC oferece o servico de gestdo da salde
corporativa, que tem sido crescentemente
considerada uma estratégia crucial para
negécios, reduzindo o absenteismo e
contribuindo para maiores niveis de
produtividade, entre outros beneficios. Neste
sentido, as empresas tém sido desafiadas a
integrar acoes de SST, de promocao da salde e
de atencdo primaria, e a transformar esses
processos em informagdes que permitam a
identificacdo de oportunidades e a priorizacdo

de intervencdes necessarias.



O SESI-SC possui alta capilaridade de COOPERACAO SOCIAL

atendimento em todo o estado, dispondo de

(s) Diferenciais

unidades com academias; servicos de O SESI-SC desenvolve, promove e estimula as Com pe titivos

odontologia; atendimentos presenciais de boas praticas de cooperacao social que

médicos nutricionistas e psicélogos e, on-line, possam contribuir para o desenvolvimento EXCELENCIA TECNICA

por meio da telemedicina; ginastica laboral; econdmico e social da industria, ao fortalecer

vacinas; gestdo de salde e servicos de SST, a cidadania e, também, o crescimento da sua Experiéncia, continuidade, aprimoramento e

tais como programas e laudos de SST, andlise comunidade. atualizacio de processos Fazem parte de uma

ergondmica do trabalho, assessorias em SST, longa histéria de trabalho e servicos

audiometrias, exames médicos ocupacionais e Por meio de atividades e esforcos prestados pelo SESI-SC. Somados 3

cursos em NRs. coordenados, campanhas de interesse social e permanente busca de novos conhecimentos e
de promog3o a sadde publica, o SESI-SC ainovacao, possibilitam que os produtos e

Alinhado ao seu propésito, o SESI-SC busca produz acoes articuladas com parceiros locais servicos oferecidos estejam

ofertar um modelo de gestdo de salde e para fornecimento de refeicdes para a permanentemente alinhados as necessidades

seguranca eficiente, capaz de melhorar o industria, disponibilizacdo de medicamentos da indUstria e da sociedade, como a oferta de

nivel de cuidado com os trabalhadores e de em rede de farmacias, conscientizacdo sobre educacdo de qualidade, soluces para

apoiar os esforcos para otimizacao dos custos inclusdo de pessoas com deficiéncia, empresas industriais de todos os portes e

empresariais. Para que esses beneficios preservacao do meio ambiente, consumo setores, e promocio da qualidade de vida dos

possam alcancar o conjunto da inddustria, as consciente e capacitacoes dos trabalhadores trabalhadores da industria, seus dependentes

estratégias propostas contam com das inddstrias. e comunidade.

disseminacdo de tecnologias digitais,
padronizacdo dos servicos e gerenciamento
de processos e informacoes; beneficiando

empresas industriais de todos os portes.

N\

/
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QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA

» Ensino inovador e de qualidade, com énfase
em metodologias baseadas na abordagem

STEAM e integradas a Educacdo Profissional.

» Eficiéncia na gestdo escolar, por meio da
definicdo de parametros nacionais de

exceléncia.

» Corpo docente com professores qualificados
e com Programa de Desenvolvimento de
Profissionais ofertado em ambito estadual e

nacional.

» Metodologia Unica na educacdo de jovens e

adultos com reconhecimento de saberes.

» Desenvolvimento de projetos que promovam
os valores humanos e visdo integral do ser
como campos de experiéncias, de forma
transversal em todas as etapas escolares,
conectando-se com as areas de
conhecimento, propondo uma nova
abordagem para o desenvolvimento de

competéncias socioemocionais.

» Programa bilingue ofertado no Ensino
Médio, conectado ao curriculo e com
utilizacdo de metodologias ativas para
desenvolvimento da proficiéncia do

segundo idioma.

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO DA
EDUCAGAO BASICA COM A EDUCAGAO
PROFISSIONAL

» Protagonismo na implantacdo do Novo
Ensino Médio, atuando de forma precursora

na oferta de itinerarios formativos.

» Educacdo de Jovens e Adultos integrada a
Educacao Profissional, possibilitando a
conclusdo dos estudos da educacdo basica
(SESI) concomitantemente a qualificacdo
profissional (SENAI).

MATERIAL DIDATICO INOVADOR

» Desenvolvimento de um Sistema
Estruturado de Ensino autoral e
colaborativo da educacdo basica, incluindo a
EJA; contando com o envolvimento de
professores de todas as unidades da

Federacdo.
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EXPERIENCIA E CONHECIMENTO
EM GESTAO DE SAUDE E SEGURANGCA
NA INDUSTRIA

» Plataforma digital para a gestdo de
programas e solucdes voltadas a salde e
seguranca na industria, composta por:
sistema de gestdo de programas de SST e
promocao da salde, e indicadores de salde
do trabalhador.

» Plataforma nacional de solucbes inovadoras

em seguranca e saude na industria.

» Ecossistema de inovacdo em seguranca e

saude na industria.

» Oferta de portfélio com foco em Gestao de
Seguranca e Saude, com intensificacdo no
uso de tecnologias, orientados a demanda
das industrias em seus diferentes niveis de

maturidade.

SOLUGCOES PARA A PROMOGAO DA
QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR

» Atendimento remoto em salde para
empresa, por meios digitais (telefone,
aplicativo ou plataforma digital -
Telemedicina), ampliando e agilizando o

acesso ao atendimento.



» Programa em salide mental, com proposta
de valor focada em melhorar a qualidade
de vida dos trabalhadores, evitar
afastamentos; e, consequentemente,
aumentar a produtividade e reduzir custos

futuros para a indistria catarinense.

» Eficiéncia na oferta do servico de testes
COVID, focados na ampliacdo da testagem
da populacdo, em linha com as
recomendacdes da Organizacdao Mundial
da Saude (OMS).

» Ampla e reconhecida atuacdo na prestacao

de servicos de vacinacao da gripe.

ATUACAO EM REDE

O SESI-SC busca integrar redes que ampliem a
capacidade de atuacdo e de geracao de
resultados, especialmente entre as entidades
que compdem o Sistema S (SENAI e IEL), bem
como entre as préprias Unidades de
Operacao SESI, para que atuem de forma
sistémica e sinérgica, possibilitando o
compartilhamento de informacdes,
ferramentas, conhecimentos, processos,
pessoas (capital intelectual e mdo de obra
especializada), infraestrutura fisica e

tecnoldgica, entre outros.

Na prestacdo de servicos da Educacdo, hd uma
forte atuacdo em rede entre SESI-SC e
SENAI-SC, principalmente na execucdo do
Novo Ensino Médio, com a atuacdo do
SENAI-SC na oferta de cursos de Educacao
Profissional, com Habilitacdo Técnica e
Qualificacdo Profissional (médulo Mundo do
Trabalho) e também na execucdo da EJA
profissionalizante, com a Qualificacdo

Profissional.
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Na salde, a atuacdo em rede tem foco,
principalmente, no atendimento a clientes
estratégicos, por meio de Contratos de Base
Nacional e Estadual, sendo reconhecido pelas
entregas eficientes e diferenciadas que sao
realizadas. Ao firmar um Contrato de Base
Nacional, a empresa contratante é
beneficiada pela centralizacdo das tratativas,
desde a etapa comercial (prospeccao e
fechamento do contrato), gestao técnica
(planejamento do trabalho, execucdo e
entrega dos produtos), até a etapa de gestdo
administrativa (Faturamento, emissdo de
documentos fiscais, etc.), que lhe oferece
mais agilidade e uma entrega padronizada e

de qualidade.

Os Centros de Inovacao do SESI focam no
desenvolvimento de solucées que tenham
potencial de escala e gerem impactos
positivos mensuraveis nos ambientes
industriais e nos trabalhadores. Ainda
disponibilizam, por meio das Redes
Tematicas, solucdes inovadoras em gestao,
metodologias e processos de satde e

seguranca na industria.



Os Centros de Inovacao atuam tanto
como parceiros desenvolvedores para
outros Departamentos Regionais,
quanto como consumidores de servicos
especialistas dos outros centros;
evitando, dessa forma, a superposicao
de custos e esforcos entre os
Departamentos Regionais, e
colaborando para a atracao de
investimentos, incentivo a pesquisa
aplicada profissional, e cooperacdo com
outras instituicoes de seguranca e salde

no trabalho.

Mapa Centros de
Inovacao do Brasil

Economia para Saude e Seguranca (CE)

Prevencao da Incapacidade (BA)

Ergonomia (MG)

Sistemas de Gestdo de SST (MS)

Estilo de Vida e Saude (SP)

Higiene Ocupacional (R3J)

Longevidade e Produtividade (PR)

’ CENTRO DE
Santa Catarina — % INOVA(.'AO SESI
TECNOLOGIAS PARA SAUDE

Fatores Psicossociais (RS)
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

As parcerias estratégicas da entidade
agregam valor ao desenvolvimento e/ou a
oferta de produtos e servicos aos publicos
diversos, pois contribuem para a promocao do
negacio ou sao fonte de conhecimento para
aprimoramento do desempenho da entidade.
A seguir, as principais parcerias estabelecidas

no ambito da Educacdo e Saude.

MICROSOFT

Prepara jovens brasileiros para os desafios
contemporaneos, ao estimular a capacidade
empreendedora, a criatividade, a
comunicacao, o trabalho em equipe e o
dominio tecnoldgico. Sdo acoes que
fortalecem a rede SESI de Educacdo por meio
da disponibilizacdo de tecnologias
educacionais inovadoras de comunicacdo e
colaboracéao, de plataforma de gamificacdo e
criatividade — Education Edition, contribuindo
para a elevacdo da qualidade do ensino e da
aprendizagem. O SESI e a Microsoft mantém,
desde 2017, acordo de cooperacdo para o uso
do Office 365 Educacional, aquisicdo de

licencas do Minecraft Education Edition e

intercdmbio de informacodes e consultas
acerca de experiéncias destas Entidades nas
areas de educacao e tecnologia. Atuam,
também, na formacao continuada para os
docentes da rede e gestores, contemplando
todos os Departamentos Regionais do SESI,

incluindo SESI-SC e sua rede de escolas.

GOOGLE FOR EDUCATION

As ferramentas e os recursos da Google For
Education oferecem o suporte necessario
para a integracdo entre professores e alunos
com seguranca e facilidade. Em 2018 foram
certificadas as duas primeiras escolas em
Santa Catarina, pioneiras também na Rede
SESI SENAI Nacional e, em 2021, foram
habilitadas quatro escolas para ampliacdo do
programa de certificacdo Google, com
énfase em estratégias de fortalecimento do
Ensino Médio da Escola S. Entre as a¢oes do
projeto estdo a aquisicdo de mais de 2 mil
Chromebooks e a capacitacdo de mais de
150 docentes em todo o estado de Santa

Catarina.
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FIRST

A alianca com a FIRST - For Inspiration an

Recognition of Science and Technology nos
Torneios de Robdtica, operacionalizados pelo
SESI em ambito nacional, promove uma
enriquecedora experiéncia de troca de
conhecimentos e colaboracdo internacional.
Sem fins lucrativos, seu objetivo é estimular
nos estudantes, o interesse pela ciéncia e
tecnologia por meio de programas
reconhecidamente inovadores, para o
desenvolvimento de uma geracdo de
cientistas que transformarao o mundo.
Torneio SESI de Robética - competicdes que
desafiam estudantes a proporem solucoes
inovadoras para um problema fisico ou social
do mundo real, de acordo com um tema
determinado para cada temporada. Sdo
realizados pelo SESI em todo o Brasil, para
criancas e jovens de 9 a 18 anos, em diversas
modalidades de competicoes. Além das
escolas do SESI, podem participar estudantes
de escolas publicas e particulares. Em 2021,
destaca-se a participacdo do SESI-SC com:
+ 1°Torneio de Robdtica FLL no formato
digital: 1508 participantes, 23.882
interacoes e 142 minutos de contelddo

gravado pré-evento.



* PremiacOes estaduais: 21 times e 26
troféus entregues. 4 times FLL
classificados nacional, 3 times F1 in
Schools e 3 times FTC.

« Premiacdes nacionais: 2 troféus First Lego
League; 11 troféus F1 in Schools; e 2

troféus First Robotics Competition.

INSTITUTO AYRTON SENNA E 3GEN

A parceria com essas duas instituicoes tem
como objetivo implementar um Programa de
Desenvolvimento Socioemocional de alunos e
educadores, utilizando a metodologia
desenvolvida pelo Instituto Ayrton Senna. O
projeto busca estimular e desenvolver
competéncias socioemocionais como a
empatia, a colaboracao, o raciocinio logico e
uma série de outros atributos necessarios
para o mercado de trabalho e, também, para
o dia-a-dia dos estudantes. Em 2021 houve
avancos com a capacitacdo dos formadores,
aplicando essas acoes com docentes e
equipes pedagadgicas do ensino fundamental

e ensino médio.

JUNIOR ACHIEVEMENT E SEBRAE-SC
Mais de 3,5 mil alunos e 14 docentes
participaram dos programas educacionais
focados na educacao financeira, inovacao e
empreendedorismo, de parceiros como
Junior Achievement e SEBRAE-SC. Também
sdo divulgados workshops, treinamentos
on-line e lives, para que seja despertado o
interesse dos estudantes em aprofundar

seus conhecimentos nessas tematicas.

ROTARY CLUB

Tem por objetivo promover as atividades do
Interact Club, um clube voltado para o
desenvolvimento de jovens do ensino médio
da Escola S. Os Interact Clubs organizam
pelo menos dois projetos por ano: um para
ajudar uma escola ou comunidade, e outro
para promover a compreensdo mundial.
Durante a implementacdo de a¢des sociais e
o desenvolvimento de habilidades de
lideranca, os interactianos sdo orientados

pelos Rotary Clubs patrocinadores.
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ASSOCIACAO CATARINENSE
DE LETRAS - ACL

Protocolo de intencdes com objetivo de
cooperarem para o desenvolvimento de
parceria institucional, com a finalidade de
implantar acoes educacionais visando o
desenvolvimento literario dos alunos da
rede SESI SENAI, fomentar a leitura e o
descobrimento de novos escritores
catarinenses, bem como promover o
desenvolvimento cultural e intelectual de
estudantes e da comunidade

escolar/académica.

PROGRAMA DE BENEFiCIOS PARA PAIS E
ALUNOS - CLUBE S

Objetiva oferecer incentivos e descontos
para estudantes da Escola S e seus
dependentes, para proporcionar bem-estar e
qualidade de vida, equilibrando assim, a vida
pessoal e académica dos estudantes. Sdo
diversos beneficios em empresas e servicos
em nivel estadual, regional e local.
Atualmente conta com 9 parceiros,

oferecendo 14 beneficios para alunos e pais.




ASSOCIACZ\O BRASILEIRA DE INTER-
CAMBIO PROFISSIONAL ESTUDANTIL -
ABIPE

Esta parceria visa viabilizar o recrutamento
de estagiarios estrangeiros para atuar no

programa bilingue do SESI.

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA,
PORTUGAL

A parceria viabiliza a admissao facilitada dos
alunos do Ensino Médio da Escola S por meio
de uma declaracdo e, também, desconto de
50% na anuidade escolar na Faculdade de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade Nova

de Lisboa, Portugal.

ANS - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR

O SESI renovou cooperacao técnica com a
Agéncia Nacional de Satde Suplementar -
ANS na drea de desenvolvimento de
pesquisas, qualitativa e quantitativa, sobre
os impactos da COVID-19 nos planos

coletivos empresariais.

SECONCI - SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL
Reduzir acidentes e o adoecimento do
trabalhador da construcao civil é o objetivo
do “Programa Obra Mais Segura”, que ja vem
sendo trabalhado desde 2017 pelo SESI-SC.

Em 2021 a instituicdo firmou convénio com o
SECONCI dos municipios de Blumenau/SC,
Floriandpolis/SC e Joinville/SC, parceiros na
implantacao das iniciativas do projeto, que
teve seu foco em acoes de sensibilizacdo e
conscientizacao das liderancas industriais do
setor e, ampliacdo do acesso das industrias
aos servicos de Seguranca e Saude no
Trabalho, com o objetivo de reducdo de
acidentes e afastamentos ocupacionais para
tornar a Construcdo Civil de Santa Catarina

mais segura.

FARBEN S.A. INDUSTRIA QUiMICA

O CIS - Centro de Inovacao do SESI-SC
finalizou, em 2021, um projeto de inovacao
para desenvolvimento de tecnologias em

saude com parceria da industria.

25

SES - SECRETARIA DE SAUDE
DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Para a ampliacdo do impacto social do
projeto “CoronaDados”, desenvolvido pela
FIESC para monitoramento dos casos de

COVID-19, foi estabelecida parceria com a
Secretaria de Salde do Estado de Santa

Catarina.

Apo6s adaptacoes e melhorias discutidas com
0 parceiro, o sistema passou a ser utilizado
em dezembro/2020 pela secretaria e
Unidades Basicas de Saude, em um projeto
piloto, onde pessoas notificadas a partir do
sistema e-SUS/VE (sistema utilizado para
notificacdo de casos suspeitos/confirmado
de COVID-19) passaram a integrar a base do
CoronaDados, sendo possivel seu
monitoramento didrio, através da assistente

virtual Cora.

O piloto iniciou com 4 municipios de
distintos perfis: Joinville, Rio Negrinho,
Aguas Frias e Sao Jodo Batista, contando
com a disponibilizacdo de aproximadamente
7 mil cadastros de pacientes notificados.
Atualmente a iniciativa segue e ja sdo 56

municipios com mais de 50 mil cadastros.




METODOLOGIAS INOVADORAS

METODOLOGIA SESI DE ATUACAO
EDUCACAO

Ao longo de sua jornada pela educacéo
basica, que compreende Educacao Infantil,
Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educacdo
de Jovens e Adultos e Educacdo Continuada, a
principal finalidade da metodologia SESI
consiste em preparar os educandos para
enfrentar as diversas situacoes da vida,
potencializando a visdo empreendedora e o
desenvolvimento de competéncias de
natureza social, tecnoldgica e pessoal, assim
como favorecer o desenvolvimento de um

modo de pensar aberto e livre.

NOVO ENSINO MEDIO: ITINERARIOS
STEAM E CURSOS TECNICOS

A proposta pedagdgica da Rede SESI esta
aderente as mudancas da legislacdo
brasileira, que determina uma nova
arquitetura curricular para o ensino médio do
pais. Assim, a Rede SESI de Ensino iniciou, em
2018, de forma pioneira no Brasil, a
implementacdo do Novo Ensino Médio, com
projeto pedagdgico de curso na area

industrial de energia, com habilitacdo

técnica e profissional em Técnico em
Eletrotécnica. A organizacao curricular do
Novo Ensino Médio SESI esta centrada no
protagonismo do estudante e na oferta dos
itinerarios de Matematica e suas
tecnologias, de Ciéncias da Natureza e suas
tecnologias, e de Formacao Técnica e

Profissional.

Protagonista de uma experiéncia pioneira no
Brasil e em Santa Catarina, em 2021 o
SESI-SC formou as primeiras oito turmas
desse novo modelo, todas com itinerarios
formativos integrados a educacao
profissional. Também destaca-se o inicio do
itinerario formativo com foco no STEAM,
com um conjunto de unidades curriculares
que estimulam a realiza¢do de projetos e
desenvolvimento de competéncias
especificas, como a investigacao cientifica e
a aplicacdo de tecnologias para solucao de

problemas.
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EJA PROFISSIONALIZANTE:
EDUCACAO BASICA + EDUCACAO
PROFISSIONAL

Para possibilitar a conclusdo de etapa/nivel de

ensino em menor tempo, diminuir a evasao e

formar para o mundo do trabalho e para o

exercicio pleno da cidadania — a metodologia

de EJA da Rede SESI organiza a matriz de
referéncia curricular nos seguintes pilares:

» Quatro areas de conhecimento
(Linguagens, cédigos e suas tecnologias;
Matematica e suas tecnologias; Ciéncias da
Natureza e suas tecnologias; Ciéncias

Humanas e suas tecnologias).

» Organizacdo da oferta considerando trés
ambientes de aprendizagem: sala de aula,

empresa e outros ambientes educacionais.

» Contextualizacdo ao mundo do trabalho,
com atividades e projetos por 8 ramos de

atividades da indUstria, prioritarios.

» Eixos cognitivos integradores comuns a
todas as areas, desenvolvimento de
competéncias e habilidades e definicdo

dos Objetos do Conhecimento.



Os cursos tém estratégias flexiveis de acordo
com os interesses e/ou aspiracoes dos
estudantes. A carga horéria minima do ensino
fundamental é de 800 horas nos anos iniciais
e 1.200 nos anos finais. O ensino médio prevé
1.200 horas. Para cumprir o minimo exigido, a
EJA Profissionalizante considera o
aproveitamento de estudos realizados pelo
aluno em processos escolares anteriores; ou
ainda por meio do reconhecimento de
saberes adquiridos ao longo da vida em
processos informais, ndo informais e/ou em
experiéncias de vida e de trabalho,
devidamente avaliadas e reconhecidas.
Concomitantemente, o estudante realiza um
curso de formacao profissional por meio do
SENAI, alinhado as demandas da industria e
que o qualifique para desempenhar uma
profissdo. O curso é realizado de forma
hibrida, utilizando ambiente virtual de
aprendizagem para as aulas teéricas/online e
laboratoérios didaticos para aulas praticas e

presenciais.

PROGRAMA ACESSE

Tem como principal objetivo utilizar a arte
contemporanea como catalisadora da
implementacdo do STEAM nas escolas da
Rede SESI, bem como influenciar, e ser
referéncia, no desenvolvimento de projetos
inovadores para outras redes de ensino,
pUblicas e privadas. Partindo dos eixos
Inovacdo, Arte e Trabalho, a metodologia
oferece referéncias pedagdgicas praticas
para educadores, por meio de
experimentacoes e processos de formacao
que se apropriam dos processos artisticos e
de inovacao cientifica como ferramentas
fundamentais para a aprendizagem e para o
desenvolvimento humano, social e

profissional dos estudantes.

METODOLOGIA SESI DE ATUACAO EM
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A metodologia Viva+ estd baseada no que se
tem como referéncia em Normas Nacionais e
Internacionais em SST, e a modelagem

desses processos, embarcada no Sistema S+,
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foi elaborada por equipe técnica

multidisciplinar, que possui ampla experi
no cumprimento da legislacdo de SST,
contemplando as especificidades dos

diferentes setores industriais.

O SESI-SC faz uso da “Metodologia para
Dimensionamento de Sistemas de
Guarda-Corpo e Rodapé” quando oferta, aos
seus clientes da Construcao Civil, o Programa
de Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho
(PCMAT) em conjunto com os Projetos de
Protecoes Coletivas para o canteiro de obras.
A metodologia é referéncia nacional no no
assunto e é resultado do trabalho de
especialistas do SESI-SC, do Sindicato da
Inddstria da Construcdo de Florianépolis
(SINDUSCON), e da Fundacao Jorge Duprat de
Seguranca e Medicina do Trabalho
(FUNDACENTRO).



PLATAFORMAS NACIONAIS

A utilizacdo de plataformas educacionais e de
saude fortalece a gestdo e contribui com a
qualidade dos servicos prestados pelos
Departamentos Regionais. Em 2021, esta
acao foi fundamental para o SENAI-SC, pois
intensificamos e aperfeicoamos a utilizacdo
de tecnologias educacionais essenciais na
execucao das atividades escolares, sobretudo
na execucdo das aulas remotas e também
agregamos valor aos servicos de salde.

A saber:

SISTEMA DE GESTAO DO NEGOCIO (SGN)
Destinado ao gerenciamento dos registros
escolares e para gestdo do negécio, este
ambiente tem vinculo com o site institucional,
e-commerce, espaco do estudante e ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), sendo que as
informacoes, disponibilizadas diariamente ao
longo do processo de ensino, podem ser
acompanhadas, em qualquer momento, pelos

estudantes e responsaveis.

PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM
ADAPTATIVA

Viabilizada para alunos do Ensino Médio e da
Educacdo de Jovens e Adultos da Rede SESI,
utiliza algoritmos para identificar as formas
de aprendizagem de cada aluno e sugerir os
proximos passos para aperfeicoamento dos
estudos. Possibilita, ainda, a aplicacdo de
simulados nos moldes do ENEM e a gestao

pedagégica baseada em dados.

MOODLE

O Moodle é um sistema de cédigo aberto
para a criacdo de cursos online. Também
conhecido como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), a plataforma é
utilizada por alunos e professores como

ferramenta de apoio ao ensino a distancia.

GOOGLE FOR EDUCATION

Plataforma amplamente utilizada pelas
instituicoes de ensino SESI SENAI, ha mais de
10 anos. Ela fornece uma série de
ferramentas capazes de conectar e
aproximar o corpo docente e discente, além
de viabilizar o uso e o aprendizado de novas

tecnologias, como os Chromebooks.
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PLATAFORMA DE SIMULACAO
DE ROBO LEGO EV3 E ENSINO DE
PROGRAMAGAO

O mais novo projeto em implementacdo na
rede é a plataforma CoderZ. Os estudantes
simulam robés de Lego EV3 e aprendem 3
linguagens de programacao (em bloco, Java e
Phyton). Enquanto isso, eles trabalham o
pensamento computacional utilizando
contetdos de matematica e ciéncias.
Atualmente ha professores e gestores
capacitados para trabalhar com a ferramenta
em todos os Departamentos Regionais, e
mais de 30 mil estudantes inseridos na

plataforma.

PORTAL SESI EDUCACAO
(www.sesieducacao.com.br)

Plataforma da rede SESI de Educacéo, que
disponibiliza contetdos digitais e
funcionalidades tecnolégicas alinhados as
estratégias nacionais para disseminacdo do
conhecimento, tais como: situacoes de
aprendizagem interativas e ludicas, textos e
atividades, simuladores, video aulas, jogos,

entre outros.



PERGAMUM

Ferramenta de gestdo da informacao para
Bibliotecas, que oferece servicos de
catalogacdo, aquisicao, circulacdo de
materiais, controle de usudrios, relatérios e

consulta do catalogo online.

PLATAFORMA SESI DE INOVACAO
(www.inovacaosesi.com.br)

Disponibiliza um canal aberto para a
industria solicitar apoio especializado para
solucdo de desafios e, apds seu
desenvolvimento, o resultado é
disponibilizado para todo o universo
industrial, fortalecendo, com isso, o
ecossistema de inovacdo, para solucoes em
temas que impactam positivamente nos

custos relacionados a seguranca e saude.

PLATAFORMA SESI VIVA+
(www.sesivivamais.com.br)

Inovadora plataforma de gestao de seguranca
e saude do trabalho e promocao da saude.
Esta solucdo tecnolégica concentra, em um
Unico ambiente, a gestdo de dados de SST e
de estilo de vida do trabalhador da inddstria
brasileira. Isso possibilita a geracdo de

informacoes qualificadas e estruturadas,

além de estudos epidemioldgicos para
apoiar as industrias na reducdo de
riscos legais, na prevencao de
acidentes, na reducdo de custos com
saude e afastamentos, e no aumento da

produtividade no trabalho.

(s) Premiagoes e

Reconhecimentos
PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Em 2021 a Educacdo do SESI-SC foi premiada

e reconhecida nas seguintes olimpiadas e

competicoes:

» Canguru da Matematica: 405 medalhas
conquistadas, sendo 3 ouros, 29 pratas, 36

bronzes e 337 honra ao mérito.

* Matematica sem Fronteira: uma medalha

de bronze.
» Olimpiada Nacional de Ciéncias: 1

medalha de ouro, 14 pratas, 9 bronzes e 88

mencoes honrosas, total 112 premiacoes.
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» Olimpiada Brasileira de

Astronomia: 13 medalhas de

ouro e 4 de prata.

e Mostra Brasileira de Foguetes
(MOBFOG): 6 medalhas de ouro e 6

bronzes.

» Torneio de Robética: 2 troféus First
Lego League, 11 troféus F1in Schools e 2

troféus First Robotics Competition.

O SESI-SC e o SENAI-SC foram reconhecidos
em 2021 entre as trés entidades
prestadoras de servicos de SST mais
lembradas do pais. A Pesquisa “Top of Mind
de Protecao 2021", realizada pela Revista
Protecdo, teve a participacdo de 1.190
profissionais revelando as marcas preferidas
de equipamentos e servicos, para ajudar as
industrias a promoverem um ambiente de

trabalho seguro.



Riscos,
Oportunidades e
Perspectivas




(s) Modelo de

Gestao de Riscos

A Gestao de Riscos no SESI-SC teve como
base na metodologia internacional ISO
31.000 com o intuito de desenvolver uma
cultura proativa na protecdo e geracido de
valor da organiza¢do em todos os niveis. O
processo de gestao de riscos estabelecido
teve sua metodologia aprovada pela Dire¢ao
e faz parte integrante de todas as atividades
da organizac¢do, incluindo a tomada de

decisdo em todos os niveis.

Na concepcao da estrutura para gerenciar os
riscos Foram definidos e implementados os
seguintes componentes: Mandato e
Comprometimento, Estrutura para Gerenciar
Riscos, Implementacdo da Gestao de Riscos,
Monitoramento e Analise Critica da Estrutura
e Melhoria Continua da Estrutura.

A estrutura da entidade conta com um
especialista em Gestdo de Riscos com
certificacdo C31.000, um Comité de Gestao
de Riscos, Politica de Gestao de Riscos, Plano

de Comunicacao e Consulta e Analise Critica.

Para o processo de gerenciamento de riscos,
utilizou-se as seqguintes etapas:
entendimento do contexto, identificacdo de
riscos, analise de riscos, avaliacdo de riscos,
tratamento dos riscos, comunicacdo e

monitoramento, conforme figura ao lado.

No SESI-SC, a etapa de entendimento do
contexto se deu por meio de entrevistas,
mediante as melhores informacodes advindas
do Mapa Estratégico e as melhores
informacoes gerenciais das Linhas de
Negdcio e do Corporativo. Considerando o
resultado da etapa de Entendimento do
Contexto, foram identificados os riscos com
impacto no cumprimento da missdo do
SESI-SC, nas linhas de neg6cio, em projetos e
processos por meio de reunides com grupos
multidisciplinares para ter uma visdao mais

realista dos eventos de riscos.
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A partir do mapeamento de riscos, dirigido 06/2019

pela Coordenacdo de Compliance e Riscos e a Aprovacao do escopo da GR pela direcdo e estabelecimento do contexto
consultoria do IST (Instituto de Tecnologia em * <
Logistica do SENAI-SC), em conjunto com a - N
equipe técnica do SESI-SC, teve inicio a etapa 12/2019

de analise, momento em que sio identificadas Identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de riscos estratégicos e operacionais

as possiveis causas e consequéncias do risco. A S \; d
proxima etapa, definida para realizar a ' 03/2020 N\
avaliacao dos riscos, teve como saida os niveis Planos de acdo finalizados

dos riscos identificados e calculados pela Implementac¢do em sistema informatizado

equipe técnica designada, a partir de critérios \_ Painel de gestao J
de probabilidade e consequéncia. *

Por fim, o processo de gerenciamento de riscos 09/2020

Matriz de riscos das regionais

Implementacdo em sistema informatizado
risco e plano de tratamento e implantagdo de Painel de gestdo

foi concluido com a definicdo da resposta ao

um software de gestdo de riscos visando a Comité de riscos
Controle interno

v

06/2021
Implantacdo da GR nas regionais
Revisdo dos Planos de Riscos Sede

v

ETAPAS FINAIS
Avaliacdo do ciclo GR com gestores

inclusdo, a transparéncia e ao apoio na tomada

de decisdo. As etapas podem ser observadas

na figura ao lado.

Andlise critica dos planos
Plano de comunicacdo e consulta
Analise critica

Etapas de entrega da Gestao de Riscos
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(s) Riscos Mapeados

A arquitetura da Gestao de Riscos
implantada no SESI-SC, definida para o
eficaz gerenciamento de riscos e com o
objetivo de reduzir a materializacdo de
eventos que impactem negativamente a
missdo institucional, teve sua conclusdo no
final do ano 2020. Os principais riscos que
tém impacto no cumprimento da estratégia

estdo apresentados na tabela a seguir:

MACROPROCESSOS

Risco

Alteragdo do

Classificagao

Origem Probabilidade

Impacto

Agoes Mitigatorias

Monitoramento da legislagao e articulagdo com CNI;

Planejamento regramept_o do Estratégico Externa |Improvavel Alto Monitoramento do desempenho estratégico das entidades
compulsério
. . Efeitos da Pandemia . . R
Salde e Ambiente COVID-19 Operacional Externa |Provavel Moderado |Campanhas de conscientizagdo e Protocolo Corona
Grande parte do
Farmécia/Estratégia faturamento Estratégico Interna IMuito Provavellalto Arr_\pllar a utl.llza.gao de armarios comerciais, Desenvolver
dependente dos acao comercial junto ao conveniado / e-commerce para PF
convénios
Centralizar a cobrancga e intensificar a execu¢do, gestao e
Contas a Receber Inadimpléncia Financeiro Interna [Muito Provavel|Alto controle do processo; Implementar anélise de crédito para
todas as areas de negdcio
Aquisicoes Fra.cmnamento do Operacional Interna IMuito Provavellalto Cent.rqllzagao do processo.de compras; Orientagdes aos
objeto requisitantes sobre cumprimento da NP
Acoes de suporte para garantia da efetividade dos
procedimentos, através do apoiador técnico Regional,
aplicacdo de check lists, treinamentos, monitoramentos
Alimentagdo SST Intoxicacdo alimentar [Operacional Interna |Provavel Extremo com_apllce?gao do .PDC.A do processo da gesan da
qualidade; Garantia a implantagdo e execu¢do dos
procedimentos operacionais (30 processos) que compdem
o Sistema de Gestdo da Qualidade, com garantia das
exigéncias legais.
AcOes articuladas para elevar o desempenho dos
. estudantes na Prova Brasil, ENEM, IDAP e ENADE; Acbes
N&o atender o . -
. articuladas para fomentar a empregabilidade de egressos
Planejamento Programa de o PN 2
i N - Estratégico Interno |Quase certo  |[Extremo dos cursos técnicos; Acompanhamento mensal do indicador
Estratégico Eficiéncia da Gestao . P
de custo hora aluno; Orcamento anual; Projeto de
(PEG-DN) ) : JNEo g
investimentos na educacdo; Projeto de Retenc¢do de
Estudantes; Projeto Movimento Lean na Escola
Penalidades ou
Juridico condel'iagqes em. Regulatério Interna |Muito Provavel|Extremo Implell"nentar asegunda onda do projeto "Adequacao a
decorréncia da nao LGPD
adequacdo a LGPD
Desenhar novo processo para adequagdo de cargos e
elaborar plano de carreira; Formulagdo de campanhas e
Gestdo de Pessoas Turnover alto Operacional Interna |Quase certo  |Alto acoes para a diminui¢do da rotatividade; Projeto
estratégico Experiéncia do Colaborador; Reestruturagdo do
Processo Seletivo
Dano 3 imagem da Pesquisa de percepgdo de marca; Pesquisa de satisfacao
Mercado 9 Estratégico Interna [Muito Provavel|Extremo dos servicos prestados; Tratar os desvios encontrados na

marca de servigos

pesquisa
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(s) Oportunidades
Identificadas

No processo de gerenciamento de riscos
durante a etapa de monitoramento
realizada pelo controle interno
identificou-se oportunidades que
contribuirdo no alcance dos objetivos

conforme demonstra a tabela ao lado:

Risco Associado

Alteracdo do regramento do
compulsério

Oportunidades Identificadas

Andlise da sustentabilidade e indicador de
receita e margem dos negdcios;
Acompanhamento do planejamento
plurianual; Desenvolvimento de indicador,
simulacoes de cenarios para a tomada de
decisdo

Acoes adotadas

Manter diretoria atualizada com simulagdes de
resultados e orcamentos precisos; Monitorar a
legislagdo; Articulagdo com CNI; Monitorar o
desempenho da estratégia

Efeitos da Pandemia COVID-19

Adequacdo dos ambientes para o trabalho
mais seguro; Afastamento do ambiente de
trabalho dos funcionarios de atividades ndo
prioritarias; Politicas de home-office

Campanhas de conscientizacao; Protocolo Corona

Grande parte do faturamento
dependente dos convénios

Armarios digitais nas industrias; Acdes de
marketing; Ampliacdo do e-commerce

Ampliar a utilizacdo de armarios comerciais;
Desenvolver acdo comercial junto ao conveniado;
e-commerce para PF

Inadimpléncia

Recuperacdo de um volume consideravel de
crédito, Andlise de propostas de crédito
manuais, Retencao de alunos e clientes em
geral

Centralizar a cobrancga e intensificar a execucdo; Gestdo
e controle do processo; Implementar anélise de crédito
para todas as areas de negdcio

Fracionamento do objeto

Centralizacdo dos processos de compra na
Direcdo Regional; Plano de padronizacdo de
compras de materiais de alto consumo

Centralizacdo do processo de compras; Orientacdes aos
requisitantes sobre cumprimento da NP

Intoxicagao alimentar

Implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade; Realizacdo de checklists e
treinamentos; Aplicacdo de PDCA

Garantir a implantacao e execu¢do dos procedimentos
operacionais; A¢oes de suporte para garantia da
efetividade dos procedimentos

N&o atender o Programa de
Eficiéncia da Gestdo (PEG-DN)

Acompanhamento mensal do atendimento
dos indicadores; Estabelecimento de a¢oes
corretivas, quando necessario, com os
envolvidos

AcOes articuladas para elevar o desempenho dos
estudantes na Prova Brasil, ENEM, IDAP e ENADE;
AcOes articuladas para fomentar a empregabilidade de
egressos dos cursos técnicos; Acompanhamento mensal
do indicador de custo hora aluno; Orcamento anual;
Projeto de investimentos na educagao; Projeto de
Retencdo de Estudantes; Projeto Movimento Lean na
Escola

Penalidades ou condenacdes em
decorréncia da ndo adequacao a
LGPD

Melhorar os controles de seguranca da
Informacao; Definicdo de DPO; Plano de
investimento

Implementar a segunda onda do projeto "Adequacio a
LGPD"

Turnover alto

Implementacédo do projeto "Experiéncia do
colaborador"

Desenhar novo processo para adequacao de cargos e
elaborar plano de carreira; Formulacdo de campanhas e
acOes para a diminuicdo da rotatividade; Projeto
estratégico Experiéncia do Colaborador;
Reestruturacdo do Processo Seletivo

Dano a imagem da marca de
servicos

Monitoramento de indicadores das pesquisas

Pesquisa de percepcao de marca; Pesquisa de
satisfacdo dos servicos prestados; Tratar os desvios
encontrados na pesquisa
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(s) Programa de
Compliance (coNFORMIDADE)

O mecanismo de integridade do SESI-SC
estd de acordo com a Lei 12.846/2013 e
esta sendo conduzido por meio de um
programa de Compliance definido por

nove pilares.

O compromisso com o sistema de
integridade pode ser observado pelas
diversas iniciativas implementadas que
vem amadurecendo a cada dia e tem

como base a prevencao, deteccao e

correcao.

Comprometimento da
Pilares do Alta Administracdo
Programa
Monitoramento e .'N Gest3o de
Remediagao / \ Riscos
i Cddigo de
Due Diligence .
de Tergeiros z CondL‘ljt.a, Politicas e
COMPLIANCE | ™™
FIESC
Investigagoes Controles
Internas \ Internos
Canal de Trei .
Dendncias reinamento e
Capacitacao
J
Pilares do Programa Compliance FIESC
Base do
Programa

(@
Prevencao

Deteccéao E&‘

Corregao

Cadigo de Etica

Canal de denuncias e Ouvidoria Supervisdo

Politicas

Gestéo de Riscos Comité de Etica

Normas e Procedimentos

Auditoria Interna Medidas Disciplinares

Formulario Conflito Interesse

Auditoria Interdependente Processos Administrativos

Treinamentos

Sindicancia/lnvestigagéo Aprimoramento dos Controles Internos
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Dentre as principais ferramentas adotadas
para um efetivo programa de integridade,
destacamos: Auditoria Interna, Auditoria
Externa, Cédigo de Conduta Etica, Comité de
Etica, Canal de Etica terceirizado (KPMG),
Canal de Ouvidoria, Portal da Transparéncia,
Estrutura de Auditoria e Compliance,

Politicas de Compliance e Anticorrupcao,

Pesquisa de Cultura em Compliance em
unidades auditadas, Programa gestdo de
riscos, comité de riscos e formulario de
conflito de interesse. A responsabilidade pela
construcao e aplicacdo do Programa de
Integridade SESI-SC, nos moldes previstos no
Decreto n°8.420/15, esta representada na

estrutura organizacional tendo vinculo direto

ao Presidente para garantir a efetividade do
Programa de Compliance.

A Diretoria decidiu implantar um programa
efetivo de integridade mantendo os devidos
registros da sua evolugdo para proteger e
gerar valor para a organizacao, habilitando-se
a almejar um selo Pré Etica, conforme figura

abaixo.

4 N
E VOLUCA'O DO SISTEMA
DE COMPLIANCE Palestra
~ ) (Eventos Compliance Day/dia da
Gestao de Riscos Integridade)
LGPD Politicas
- .. . (Anticorrupgao, Regimento Interno do J
Comité de Etica Pesquisa Cultura em Comité de Etica, Revisdo do Regulamento Pro Etica
Canal de Etica/KPMG Compliance, Treinamentos Interno do Comité de Riscos) CcGU
Revisdo do Cédigo de Conduta Etica
2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ouvidoria Estrutura de Riscos .
Treinamentos )
Portal da Transparéncia Controle Interno (Eventos, Cédigo de Conduta Etica e Videos
. apa . Wagner
Comité de Riscos
Estrutura de Compliance Giovanini — Compliance Total)
Consultoria em Compliance Conflito de Interesse Politicas
(DD, Conflito de Interesses e
consequéncias)
Embaixadores de Compliance
. 4

Evolucdo do Sistema de Compliance
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Um dos pilares de maior significancia para a
efetividade do Mecanismo de Integridade é o
pilar de treinamento e comunicacao.

Para a consolidacdo do compliance no SESI-SC
foi contratada uma empresa especializada em
treinamento para disseminar o conhecimento
por meio de videos e uma ferramenta de
gestdo de treinamento, ferramenta essa que
se encontra em fase de testes no COMPL.
Aliada a estas iniciativas o SESI-SC participa
ativamente na Rede Colaborativa de
Compliance, destinada a promover estudos,
debates técnicos e troca de experiéncias sobre
o tema e conectar os profissionais dos
Departamentos Nacional e Regionais, e 0
Conselho Nacional do SESI sobre o tema

compliance e integridade.

O SESI-SC dispoéem de uma rede social interna
chamada Workplace, e o COMPL possui um
perfil em que todos os colaboradores estdo
inseridos nomeado “Conduta Etica FIESC”,
onde sdo postadas as informacdes, contetdos,
atividades e noticias do Compliance.

O processo de integracdo de novos
profissionais contempla a Trilha de Integracao,
realizada on-line, e 0 Momento Presencial

realizado na Regional/Unidade em que esse

profissional ird atuar. Ao concluir as trilhas o
colaborador realiza os testes e recebe o

certificado.

Em 03/11/2021 foi realizado o primeiro
Compliance Day com foi um sucesso, com
muitos elogios recebidos por parte dos
colaboradores. Foram mais de 1000
colaboradores conectados ao longo do dia,
onde antes das palestras foi apresentado
um video do presidente da FIESC lembrando
a importancia do tema Compliance e a
presenca e fala da alta direcdo durante todo
o evento.

No més de dezembro foi divulgado a todos
os colaboradores na rede interna Workplace
comunicado no sentido de orientar quanto a
conduta a ser tomada no caso de

recebimento de brindes.

Ainda foi elaborado um comunicado aos
fornecedores assinado pelo Diretor de
Desenvolvimento Corporativo e Negocios
que foi publicado no Portal de Compras da
FIESC, e, encaminhado também aos
colaboradores que atuam com licitacoes,
compras diretas e contratos, bem como,

publicado na rede interna reforcando o que
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o Cédigo de Conduta Etica determina
sobre o assunto. Conforme determinado
no Regulamento de Licitacoes e Contratos
do SESI |, atualmente as aquisicoes
efetuadas por essas Entidades, com
valores acima de R$ 44.000,00 (quarenta e
quatro mil reais) e acima de R$ 79.000,00
(setenta e nove mil reais) para obras e
servicos e engenharia devem ser licitadas,
excluidas as hipéteses dos artigos 9 e 10

em seus incisos.

Nos Editais desses processos, realizados
pela nossa Coordenadoria de Suprimentos
e Licitacoes, ja consta a “Declaracao
Especial”, documento, atualizado, onde o
licitante ird declarar, entre outras
informacoes, o cumprimento de legislacdo
aplicavel e boas praticas, compativeis com
as politicas de Compliance do SESI-SC. Esse
documento é obrigatério para a habilitacdo
do licitante no processo e possui uma
versao especifica diferenciada para as

licitacbes de obras de engenharia.




Estratégia de
Atuacao

A




(s) Ambiente Externo e
Contexto

No ano de 2021, o Brasil viveu diferentes
momentos com o avanco da pandemia de
Covid-19,seja pelo colapso do sistema de
saude, o surgimento de novas variantes e o
inicio e avanco da vacinacdao em massa.

No final do ano, o pais alcancou a marca dos
80% da populacao vacinada com duas doses,
ultrapassando a porcentagem de imunizacao
de varios paises desenvolvidos, como por
exemplo, os Estados Unidos. O avanco da
vacina¢ao permitiu a reabertura total das
atividades presenciais e a recuperacao
econdmica guiada de maneira mais
equilibrada entre os grandes setores de
atividade econ6mica, além da manutencao
do ambiente de otimismo entre os
empresarios industriais ao longo do ano. O
indice de Atividade Econdmica (IBC), medido
pelo Banco Central, registrou crescimento
acumulado de 6,3% no ano (jan-nov) em
relacdo ao mesmo periodo de 2020 -0
terceiro entre os estados brasileiros - e

acima da média brasileira de 4,6%.

A diversidade produtiva e a alta
competitividade da indUstria catarinense
sustentaram, em 2021, o nivel de atividade
industrial superior ao patamar pré-pandemia,
sendo determinante na manutencao da
recuperacao da atividade econémica. Os
dados do IBGE da Producdo Industrial Mensal
(PIM) apontam Santa Catarina com o maior
crescimento acumulado do ano (jan-nov),
com expansao de 12,4% em relacdo ao
mesmo periodo de 2020. A Industria nacional
e catarinense ao longo de 2021 foi orientada
pela expansao da producdo de Bens de
Capital, diante do aumento na Utilizacdo da
Capacidade Instalada (UCI) e dos montantes

investidos no setor.

No que se refere ao nivel de desemprego, de
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios — PNAD continua, do IBGE, a
taxa de desocupacdo em Santa Catarina
permanece a menor do pais, com 5,3%
registrados no terceiro trimestre de 2021. A
taxa catarinense é 7,3 p.p. inferior a média

brasileira.
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Ja os dados relacionados a geracdo de novas
vagas de trabalho em 2021, divulgadas pelo
Ministério do Trabalho, apontaram a criacdo
de 167,9 mil novas vagas formais em Santa
Catarina, com destaque para a Industria de
Transformacao, que registrou o terceiro

maior saldo nacional de empregos (11,8%).

Apesar do cendrio de retomada econémica
em 2021, a continuidade da pandemia em
2022 destacou desafios econdmicos no Brasil
e no mundo. Entraves logisticos ocasionados
pela desestruturacdo nas cadeias globais de
producdo se estenderam mundialmente de
maneira generalizada, resultando em falta
de insumos e persisténcia inflacionaria sobre
os custos de producao. Pelo sexto trimestre
consecutivo, a falta e/ou o alto custo de
matérias-primas ainda é apontado como o
principal problema das empresas industriais

brasileiras, segundo a CNI.

Assim como em 2021, o cendrio para 2022
volta a trazer problemas estruturais da

economia brasileira como, por exemplo, os
gargalos em infraestrutura e logistica e as

elevadas cargas tributarias.



Soma-se a isso os problemas
desencadeados pela pandemia, como o
nivel mais elevado da inflacdo, o
encarecimento do crédito devido ao nivel
mais alto dos juros e a perda de compra
do poder da populacdo. Todos estes
fatores repercutiram a opinido dos
empresarios industriais sobre as
condicbes atuais da economia brasileira,
que inicia 0 ano agora com uma percepgao
pessimista. Além disso, a conjuntura
econdmica global de nivel de precos
elevados, a desaceleracao do crescimento
econdmico na China e a perspectiva de
alta das taxas de juros nos Estados Unidos
devem impactar o cendrio econémico

nacional neste ano.

(s) Desafios

O SESI-SC tem como principal desafio melhorar
a qualidade de vida dos trabalhadores da
indUstria para gerar uma sociedade mais
equilibrada e, como consequéncia, contribuir
para a competitividade das inddstrias, com

acoes para:

priorizar a reducdo do déficit de
escolaridade do trabalhador,
oportunizando acesso ao conhecimento
formal e ao desenvolvimento de
competéncias pessoais e produtivas;
estimular os trabalhadores a adotarem
uma vida mais ativa e saudavel,
promovendo atividades para informar,
motivar e oportunizar a melhoria de
habitos e comportamentos;

apoiar a industria para que ela tenha
acesso as melhores medidas de protecdo
e promocao da seguranca do trabalhador
e proporcionar servicos de assisténcia
para o bem estar; e

oferecer servicos que mobilizam,
informam e promovem o equilibrio entre
0s meios econdmico, ambiental e social
para a inddstria ser mais sustentdvel e
manter a boa qualidade de seus
relacionamentos com acionistas,
trabalhadores, clientes, fornecedores,
comunidade e outros publicos de

interesse.
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Os desafios do SESI-SC diretamente
relacionados com a Educacao Basica sdo:

+ assegurar as condicoes necessarias para

formar mentes criativas e com
pensamento critico, desenvolvendo a
autoconfianca por meio de um
aprendizado consistente, contextualizado
e prazeroso; garantir o pleno
desenvolvimento de todos os estudantes,
independentemente de sua condicdo
fisica, emocional, cognitiva, étnico-racial,
de classe social, de crenca, identidade de
género, orientacdo sexual, dentre outras;
desenvolver uma educacao de qualidade,
possibilitando a formacao integral do
estudante, potencializando a
compreensao do seu papel ativo na
sociedade, o exercicio da cidadania, a
valorizacdo da diversidade humana e a
intencionalidade das competéncias
socioemocionais;

promover a construcdo da identidade e da
autonomia da unidade escolar, a partir da
valorizacdo dos profissionais da educacao
e dos processos de formacao continuada

para o corpo técnico e docente;



 fortalecer o vinculo com a familia e a
comunidade, valorizando-as como parceiras
no processo de formacao dos estudantes; e

» proporcionar meios que favorecam o
ensino, a pesquisa e as aprendizagens de
todos, alicercando-se no DNA SESI SENAI de
Educacdo como metodologia pedagégica

orientadora destes processos.

Alguns dos desafios do SESI-SC diretamente

relacionados com a Saude sao:

Apoiar a IndUstria a reverter os indices de

produtividade do trabalho, que estdo em

queda, por meio da oferta de servicos que
facilitem a gestao de Saude dos

Trabalhadores, e consequentemente a reducao

do absenteismo.

+ Aterceira maior causa de afastamentos
entre os trabalhadores segurados pela
Previdéncia Social sdo os transtornos
mentais. Para auxiliar a industria a
enfrentar este desafio, o SESI desenvolveu
o Equilibre, um pacote de solucbes
preventivas com foco no bem-estar, para
atuacdo em diferentes niveis de prevencao
e personalizadas de acordo com a

necessidade de cada empresa.

Alavancar a Seguranca e a Saude na IndUstria,
por meio de produtos e servicos inovadores.
As normas reguladoras, potencializadas pelas
plataformas publicas de informacdes sobre
obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e
tributarias, geram novos desafios para o
cumprimento de requisitos legais por parte
das empresas, expondo as mesmas a riscos
legais e custos associados a multas e
indenizacoes.

* O SESI atende as empresas na gestdo do
eSocial e oferece sistema informatizado, o
S+, de abrangéncia nacional e desenvolvido
para as demandas de salde e seguranca
das inddustrias brasileiras. A aplicacdo reline
todas as informacoes exigidas pelo sistema
de escrituracao digital do governo, o
eSocial. Estdo inclusos no pacote formacao
em SST, planos de gestdo nesta area e
ferramentas para que micro e pequenas
empresas facam, de forma auténoma, a
gestao de programas legais, como o
Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e o Programa de
Controle Médico de Satide Ocupacional
(PCMSO).
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Para as empresas que buscam
seguranca, autonomia e agilidade para
os processos do eSocial, o SESI
disponibiliza uma equipe especializada e
servico de mensageria automatizado

dentro do seu sistema.

Oferecer solucoes digitais, ageis e

eficientes de Salde.

Em linha com a premissa de se tornar
mais digital, o SESI lancou um novo
servico para assegurar a atencao
primdaria a satde do trabalhador da
inddstria. Médicos disponiveis 24 horas
por dia de forma remota e oferecendo
servicos de teletriagem e teleconsulta.
Enfermeiros, psicélogos e nutricionistas

completam a equipe de atendimento.



(s) Direcionadores/
Instrumentos
Institucionais

PLANO ESTRATEGICO
SISTEMICO 2020-2024

A atuacao sistémica do SESI é orientada por um
plano estratégico, fruto de um processo de
construcao coletiva (Departamentos Nacional e
Regionais). Juntos escolhem objetivos que,
sistematizados em todo o territério nacional,
fortalecem o posicionamento institucional,
ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito
e porque deve ser feito. O monitoramento da sua
execucao analisa o desempenho alcancado e
propoe possiveis ajustes, podendo ser corretivos
e preventivos, buscando a assertividade das
acoes em prol da induastria brasileira.
Transformar vidas para uma inddstria mais
competitiva é o propoésito que orienta o SESI para
a superacao dos desafios da industria brasileira e
o motiva no compromisso de ajudar o Brasil a
conquistar um novo patamar de produtividade e

equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico
sistémico do SESI considerou, como ponto
de partida, os desafios de competitividade
da inddustria brasileira, as tendéncias com
impacto para a industria, e os diferenciais
competitivos do SESI. Nessa estratégia, sdao
assumidos compromissos para contribuir
com a mudanca da trajetéria em direcdo aos
desafios de competitividade da indstria,
permanecendo como parceiro do estado e

da sociedade.

O plano estratégico parte dos Eixos
Estratégicos, que representam escolhas e
focos, no dmbito dos negécios, que

diferenciam o SESI no mercado.

EDUCACAO BASICA INDUTORA DA
MELHORIA DA QUALIDADE
EDUCACIONAL DO BRASIL

Nosso foco é elevar o padrdo de qualidade
do ensino fundamental e médio da nossa
rede. Trabalharemos para implementar o
Novo Ensino Médio antecipadamente aos
Nossos concorrentes e continuaremos

firmes no propésito de elevar a
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escolaridade de jovens e adultos de forma
que essas pessoas sejam potenciais

trabalhadores da industria brasileira.

SEGURANGA E SAUDE NA INDUSTRIA
INTEGRADAS NO TRABALHO PARA
REDUGAO DE RISCOS E CUSTOS

Além de apoiar as empresas no
cumprimento das obrigacoes relacionadas
a0 sistema publico de informacoes sobre
obrigacoes trabalhistas e previdenciarias,
estaremos focados em desenvolver
produtos e servicos inovadores, alinhados
as demandas de SST e aos desafios das
empresas, com o objetivo de reduzir as

taxas de absenteismo e presenteismo.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes”
rednem os COMpPromissos que estdo
vinculados diretamente a finalidade da
instituicdo — Educacdo, Salude e
Seguranca, Cultura e Cooperacao Social.
Seus resultados contribuem de forma
direta para a ampliacdo da
competitividade industrial e aumento da
equidade social. Por sua natureza, os
Departamentos Regionais sdao os

principais responsaveis pela execucao.



Para que os objetivos finalisticos
sejam alcancados, foi definido outro
conjunto de objetivos estratégicos,
responsaveis por viabilizar a execucado
dos objetivos finalisticos com
qualidade, efetividade e impacto
positivo para os publicos de interesse.
Trata-se dos compromissos
estratégicos associados a perspectiva

"Habilitadores".

Por fim, para que a atuacao do SESI se
desenvolva em alinhamento com as
melhores praticas de gestdo de forma
a promover o aprimoramento do seu
desempenho, foram definidos
objetivos estratégicos, firmados entre
os Departamentos Nacional e
Regionais, que sdo apresentados na

perspectiva "Gestao".

Diante disso, a estrutura da Arvore Estratégica do SESI, que explicita os nossos focos e

arelacdo entre eles, estad apresentada a seguir:

.

¢ @

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA

Educacdo basica indutora da melhoria da
qualidade educacional do Brasil

atégicos

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em
STEAM", priorizando a formagdo técnica profissional, com alto padréo de qualidade
e metodologia Gnica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS,
com qualificagéo profissional e reconhecimento de saberes

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR
a padrdes internacionais de avaliagéo

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

A

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
com vistas ao futuro dos negdcios e a redugdo de assimetrias regionais

Negocios e Clientes

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para
fortalecimento dos negécios

N

@ INTENSIFICAR A EFICIENCIA

N AMPLIAR A EFICIENCIA SPERACIONACRE
2 OFERACIONALE GRATUIDADE com aderéncia
B FINANCEIRA st phiis
4 as estratégias nacionais
o

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.

INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Seguranga e Satde na Industria integradas
no trabalho para reducdo de riscos e custos

A

REDUZIR RISCOS E CUSTOS
associados a seguranga e satde na industria

ALAVANCAR A SEGURANGA E A SAUDE NA INDUSTRIA
por meio de produtos e servigos inovadores

A

13) ALAVANCAR 05 NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
, SERVICOS padronizadas, replicéveis, escaldveis, intensivas em
tecnologia digital e orientadas ao mercado

15 |IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara cober-
tura de atendimento & indistria

@ORTALECER A TRANSPARENCIA, COM- : 19 AMPLIAR A PERCEPCAO DE
“BLIANCE EA GESTAO.DE RISCOS com. VALOR DA SOCIEDADE sobre a contri-
implantagio de boas praticas e divulga-

% e = A buigée do SESI e do SENAI para o futuro
¢do de informagdes relevantes s partes do trabalho na inddstria
interessadas

)
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PLANO ESTRATEGICO REGIONAL

A linha dos Focos de Atuacao FIESC é
desdobrada em Ambiente de Negdcios,
Infraestrutura, Internacionalizacdo,
Tecnologia e Inovacao, Educacdo e Saude e
Seguranca, sendo que o SESI Santa Catarina
atua diretamente nos focos estratégicos

Educacdo e Salde e Seguranca.

De maneira alinhada aos direcionadores
nacionais, o plano estratégico estadual
apresenta ainda os focos Posicionamento de
Mercado, Eficiéncia e Eficacia Operacional,

Pessoas e Ambiente Organizacional.

O SESI Santa Catarina redne condicOes para
desenvolver pessoas que, de modo eficiente
e integrado, contribuem para a execucdo e o
aprimoramento de processos, produtos e
servicos alinhados as demandas da industria;
possibilitando a concretizacdo dos focos
estratégicos de atuacdo e a ampliacdo da
percepcao da industria na promocao de sua
competitividade; cumprindo assim seu

Propésito e a sua Visao.

Como aprimoramento da gestdo o SESI
Santa Catarina desdobra as os indicadores
e metas nas geréncias de negdcios através
da pactuacdo de Contrato de Gestdo entre
Diretoria e Geréncias, e que permite
monitorar mensalmente os GAPs entre a
meta e o realizado, e definir correcoes
buscando o alcance de eficiéncia e eficacia

destes planos.

O plano estratégico regional estd em pleno
alinhamento com o plano estratégico
sistémico sendo um desdobramento do
mesmo com atributos da caracteristica
regional. Houve pactuacao das metas
estratégicas nacionais e regionais que
contribuem para uma atuacao sistémica da
rede SESI Nacional.

44




A imagem a seguir apresenta o plano Estratégico Sistema FIESC 2019-2024, no qual estd inserida a estratégia regional do SENAI-SC:

-

FIESC 2019-2024 Propésito
Resultados paraa Competitividade Global

3 . e
3 Aimiieife com ChMIGoes @ Industrias catarinenses mais Inclusdo e preparagéo das pessoas e das
3 nfraeatrifura faviivels, foe Inovadoras e Internacionalizadas empresas arL; ops no%/os modglos de negocio
o o desenvolvimento dos negocios P P 9
14

Ambiente de Negocios Infraestrutura Tecnologia e Inovagao Internacionalizacao Educagao Salde e Seguranga

Atuar no aperfeicoamento dos . ] Promover ambientes e
o marcos regulatdrios e na Promover acées e servicos Potencializar a formacédo e a comportamentos seguros e
0 5 g = B P
3 garantia da seguranca para a inovacdo e o requalificacdo das pessoas S
3 juridica Intensificar a articulaco desenvolvimento tecnoldgico Promover a para as demandas atuais e
< politica para a melhoria da da inddstria catarinense sustentabilidade na futuras das empresas
) Promover a elaboracdo e a infr logisti industria visando a maior Amoli Heciment
o implementacdo de uma politica infraestrutura e da logistica z g = competitividade no mpliar o reconhecimento
3 titividad do Estado Intensificar a articulacdo com et ) ) da Gestdo de Seguranca e
S que ass;gure alqompte i l\él ade a rede de inovacdo, na busca mercado globa Ampliar o reconhecimento e Satide como fator
e € ot_gzer;vowrgentq | 2 de novos investimentos e a qualidade dos programas determinante para

v ageagusng desenvolvimento tecnolégico educa(:lonFaES%J Sitans competitividade
Buscar harmonia nas relacdes no Estado
de trabalho
Posicionamento de Mercado Eficiéncia e Eficacia Operacional
al;r‘o:inet;\r/lera ag:)f{es eésool:jjg (\)/Z?o?l:z) Ampliar a cobertura de atendimentos Fortalecer a Racionalizar a utilizacdo dos Aumentar a produtividade dos
2 AT Pelgencan ce va observando margem e faturamento representatividade ativos com foco na eficiéncia e processos de negdcio e suporte,
industrial e dos demais publicos de S K : i
o oy dos segmentos alvo sindical eficacia operacional maximizando os resultados
g
C
= Pessoas e Ambiente Organizacional
o
3 Desenvolver as competéncias dos Estimular uma cultura organizacional integrada Assegurar uma gestéo de Promover ambientes e comportamentos
2 colaboradores, buscando um perfil que . performance seguros e saudaveis para os que trabalham
w atenda as estratégias do Sistema FIESC + Mentalidade enxuta (LEAN) + Orientac3o aos clientes orientada & meritocracia no Sistema FIESC
+ Conformidade + Orientada aos resultados
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PROGRAMA DE
EFICIENCIA DA GESTAO

A busca pela melhoria constante do
desempenho institucional pauta a atuacdo do
SESI desde a sua formacao. Ciente de que
novos avancos se fazem necessarios,
notadamente em contextos adversos como o
enfrentado nos Gltimos anos, coube ao
Conselho Nacional do SESI instituir diretrizes
que promovam o fortalecimento estratégico

e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestao
representa um dos pilares operacionais desta
deliberacdo. Fruto de um pacto federativo, o
Programa consiste em indicadores e
referenciais nacionais cuidadosamente
selecionados, bem como de medidas que
incentivem o cumprimento pelos
departamentos regionais, destacando a
elaboracao, a pactuacdo e o monitoramento
de acbes de melhoria individuais para cada

entidade regional.

De forma a garantir sua efetividade, o
Programa prevé que o ndo atingimento
dos parametros definidos acarreta
obrigacoes aos regionais, podendo,
inclusive, ocasionar a interrupcao de
aportes financeiros discricionarios do

Departamento Nacional.

Atento ao compromisso firmado, o SESI
Santa Catarina enviou 0s recursos e 0s
esforcos necessarios para atingir os
referenciais acordados para o exercicio de
2021, em alinhamento as acdes constantes
do projeto pactuado com o Departamento
Nacional. Os resultados apurados serao

analisados no préximo Capitulo

(Desempenho).
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PLANO DE ACAO

A partir do plano estratégico definido, sdo
estruturados, em um plano
tatico-operacional, as acdes de curto prazo
que serdo realizadas na busca dos
objetivos e metas estratégicos acertados
para o periodo. O Plano de Acdo e
Orcamento é definido anualmente e seu
monitoramento é realizado no intuito de
identificar se as acbes executadas e os
recursos necessarios estao de acordo ao
planejado, contribuindo efetivamente para
o resultado das metas e, também, em
alinhamento ao ambiente e contexto
externos e com os desafios do cenario
atual. Nos casos positivos, permanecem as
acoes planejadas. Ja para os casos
negativos, as acoes sdo replanejadas para
corrigir os desvios, sejam fisicos ou
financeiros, que impactam os resultados

esperados.

As acoes definidas pelo o SESI Santa
Catarina para o exercicio, os resultados
apurados e as andlises do seu desempenho

estdo detalhadas no préximo Capitulo.



A

Desempenho




(s) Educagao Basica e

Continuada

Acoes planejadas, metas definidas,
recursos investidos e resultados

alcangados

Tornar um servico referéncia para o pais é
um desafio extraordinario na busca da
melhoria da qualidade educacional do
Brasil, mantendo um alto padrao de
desempenho. Assim, ndo uma acdo, mas
um conjunto delas conectadas e inseridas
num programa educacional integrado
permite com que as entregas pretendidas
sejam traduzidas nos indicadores de
monitoramento. Esta conexao entre as
estratégias estabelecidas, as acoes
prioritarias para o ano e seus responsaveis

estdo apresentadas na sequéncia.

O SESI-SC priorizou acdes estruturantes
para fortalecer e alcancar os objetivos
estratégicos supracitados. As acoes foram
lideradas pela geréncia executiva de
educacdo, direcionadas, validadas e

aprovadas pela Direcao.

Responsavel:
Adriana Paula Cassol — Gerente Executiva
de Educagdo SESI e SENAI-SC

Projeto para a Educacdo em Bilingue
Proporcionar aos estudantes do ensino
médio acesso a formacdo bilingue
(portugués/inglés) no curriculo de formacao
do estudante. Esta acdo em 2021 resultou na
implantacdo do piloto em 4 escolas EM
(aproximadamente 300 alunos) e no
desenvolvimento de projetos, consolidando

metodoldgica CLIL

Projeto Escola S Saudavel

Desenvolver nos estudantes habitos
saudaveis, priorizando acoes em trés
dimensoes: alimentacdo/nutricdo, praticas
esportivas e conscientizacdo ambiental.
Resultando na formacdo de um grupo de
trabalho com envolvimento dos Gerentes
Executivos das Escolas e na realizacdo de
eventos como: festival de fotografia, semana
da alimentacdo sauddvel, palestras com
referéncia no esporte, na publicacdo de

referencial metodoldgico, entre outras.
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Concluir implantac¢do das cantinas
AlimentaSESI na Educacdo Basica

Em parceria com a rede AlimentaSESI, esta
acao tem o objetivo de revisar e implantar um
novo modelo de restaurante em nossas
escolas, com o objetivo de oferecer maior
percepcao de valor para os pais e estudantes
com a oferta de um ambiente mais agradavel,
moderno e com uma proposta de

alimentacdo saudavel e balanceada.

Projeto para STEAM

Adequar infraestrutura fisica das escolas para
proporcionar praticas e aprendizados
alinhados a metodologia STEAM como uma
das alternativas ao pilar do 5° eixo da
educacao basica, resultando no
desenvolvimento de unidades curriculares do
3°ano do EM, no acompanhamento da
implantacdo do projeto no 2°ano e na
publicacdo e capacitacdo dos docentes no
Referencial Metodoldgico STEAM.



Implantag¢ao das novas escolas de EF
Visando preencher a lacuna da jornada de
ensino na educacao basica, assegurando,
assim, a continuidade dos estudos na Rede
SESI SENAI desde o nivel mais bdsico no SESI,
até o ensino superior no SENAI. Resultando
na aprovacao junto ao CEE/SC das escolas de

Jaragud do Sul e Itajai.

Implantar Programa de Valorizacdo Docente
Estabelecer acbes para valorizacao dos
docentes SESI SENAI visando engajar e
fortalecer sua atuacao proporcionando maior
qualidade no processo de ensino
aprendizagem. Resultando na cria¢do da
trilha de integracdo pedagdgica docente
(desenvolvimento proprio), na revisao da
politica de remuneracdo com para EB, EP e

ES, entre outras.

Digitalizacdo dos negocios

Com o objetivo de introduzir tecnologias
inovadoras para digitalizacdo e modernizagao
dos processos de negécio e apoio ao
negdcio. Esta acdo resultou na implantagao
da Agenda Digital em duas escolas (piloto) e
na consolidagao das atividades de robética

antropomorfica (por meio Sebit).

Nuacleo Docente Referéncia

Consolidar atuac¢do de especialistas
(docentes referéncias) para desenvolvimento
de a¢oes que fortalecem projetos e
promovam elevacdo dos indicadores de
qualidade em cada uma das areas do
conhecimento (matematica, linguagens,
ciéncias da natureza, ciéncias humanas e
educacdo tecnoldgica). Dentre as acoes
realizadas, destacamos: Implantacdo e plano
de trabalho; Formacao docente por area de
conhecimento; Projetos interdisciplinares e
transdisciplinares na educacdo basica;
Participacdo de estudantes em
competicdes/concursos; Troca de experiéncia
docentes nas comunidades colaborativas;
Acoes que promovam a elevacdo do
desempenho (SAEB e ENEM).
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Moderniza¢do dos Laboratoérios e
Ambientes de Educacdo SESI SENAI
Modernizar e estabelecer padrdo dos
laboratérios e ambientes de educacdo SESI
SENAI, conectando-os com contexto e

tecnologias da indUstria 4.0

Implantar projeto de segurancga das escolas
e laboratoérios de ensino
Elevar o padrao de seguranca de nossas

escolas, ambientes e laboratérios de ensino.

Para realizacdo das a¢des estruturantes
citadas acima foram aplicados recursos na
ordem de R$96.026.761,00.

Abaixo apresentamos o resultado dos
indicadores e metas monitoradas no ano de
2021:



Indicadores, Metas e Resultados Alcanc¢ados (janeiro a dezembro)

Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Rhi:ltiaza(;:;/
Médio nos fnerdrion e v Regional [ 1200 | 2674 | 22283%
Resultado na Prova Brasil ou simulado’ PEG 65% - -
Nota Médiq dos alunos.da RefngESI no PEG 596 i )
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)?
Custo hora-aluno Ensino Fundamental PEG R$ 10,43 RS 13,01 80,17%
Custo hora-aluno Ensino Médio PEG R$ 10,03 RS 11,70 85,73%
Custo hora-aluno EJA Profissionalizante PEG RS 6,98 RS 8,80 79,32%
% de conclusdo Ensino Médio PEG 97% 97,30% 100,31%
% de conclusdo EJA Profissionalizante PEG 60% 81,80% 135%
Educacdo Basica SESI em nimero 7.057 6.783 96,12%
Educacdo Continuada SESI em nimero 4,601 5.890 128,02%
Educacdo de Jovens e Adultos SESI em ndmero 11.191 12.792 114,31%

1. Apuragdo do indicador poderia ocorrer por dois caminhos: (1) utilizando o resultado da Prova

Brasil aplicada em 2019 pelo Inep - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira; ou (2) utilizando os dados do Simulado SOMOS - Prova Brasil de 2020. A

op¢do um (1) ndo péde ser adotada, pois até o fechamento deste relatério, o Inep ainda nGo

havia disponibilizado os microdados das escolas SESI, essenciais para apuragdo. A opgao dois

(2) ndo é recomendada jd que, em virtude da pandemia, o SESI ndo atingiu o nimero

suficiente de estudantes para realizacdo do Simulado de forma presencial. Ndo foi possivel a

realizagdo do Simulado de forma remota, jd que é imprescindivel a garantia de um ambiente

controldvel para aplicagdo da prova, o que ndo ocorre na modalidade EAD. Adicionalmente,

ha uma normativa do CNE - Conselho Nacional de Educagéo, de 28/04/2020, orientando que

os alunos néo passem por avalia¢ées de desempenho devido a pandemia. As escolas devem

aplicar somente Avalia¢do de Sondagem (diagnéstica) para subsidiar agées e

replanejamentos, o que foi realizado pelo SESI.

2. O desempenho do indicador reflete o
resultado das agées para promover a
ampliagéo da qualidade do ensino,
como o uso de abordagem baseada em
STEAM, a capacitagdo de docentes e o
fortalecimento da gestdo escolar.
Destaca-se que a apuragdo do indicador
ndo péde ser realizada pois, até o
fechamento deste relatério, o Inep
ainda néo havia disponibilizado os
microdados do ENEM 2020, essenciais

para apuragdo.
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(s) Gratuidade

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento
do SESI dispositivos estabelecendo a
ampliacdo gradual de recursos provenientes da
receita de contribuicdo compulséria para a
educacdo e para gratuidade, até atingir em seis
anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria em Educacdo Basica
e Continuada, dos quais a metade destinada

para vagas gratuitas.

Em 2021, este Regional aplicou 48,63% dos
recursos de receita liquida de contribuicdo
compulséria, em Educacdo e 22,88% em vagas
para a gratuidade regulamentar, resultando na
realizacdo de 10.373 matriculas e 3.938.357

hora-aluno gratuitas.

Cabe destacar que, para apuracao da
gratuidade, considera-se o gasto médio
hora-aluno, ou seja, sao utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimento e gestdo,
conforme estabelecido no Regulamento do
SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei n°
6.637, de 5 de novembro de 2008.



Nos quadros abaixo, serdo apresentados os totais das matriculas e hora-aluno
realizadas por este regional no exercicio de 2021, em cumprimento a meta de

gratuidade regulamentar.

Metas de Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria (RLCC) em

Educacdo e em Gratuidade Regulamentar 4 N\

RECEITAS 2021 Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria:
Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 243.783.672,70 Contribuicio Compulséria Geral, em conformidade

Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC)" 202.949.907,52 ;ZE%QACF:;?E f:l Ef%,”éi?";,”:‘; ﬂz ?,E?,L;;t;ra;izaedo
2008.

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educagao? 67.643.204,18

N N " X 2.Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educacdo:
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade?® 33.831.749,58 Corresponde & 33,33% da Receita Liquida de
Contribui¢do Compulséria (RLCC).

3.Compromisso de Aplicagcdo da RLCC em

em Educagdo 98.693.125 34 Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita
! Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

em Gratuidade 46.428.449,28
HORA-ALUNO*

4.Hora-aluno: Considera a soma das horas-aulas
destinadas ao desenvolvimento dos alunos
matriculados em educacéo basica e continuada.

Hora-aluno total 12.074.017 5.Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC
R em Educacgdo: Corresponde ao resultado (positivo
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 3.938.357 ou negativo), da receita liquida de contribuicio
compulsoéria destinada a educagdo, em relagdo ao
Resultado do Cumprimento de Aplica¢do da RLCC em Educagao® 31.049.921,16 compromisso de 33,33%.
Percentual da RLCC Destinado a Educacao 48,63% 6.Resultado do Cumprimento da Aplicacdo da RLCC

em Gratuidade: Corresponde ao resultado
contribuicdo compulséria destinada para a

Resultado do Cumprimento de Aplicacio da RLCC em Gratuidade® 12.596.699,69 gratuidade regulamentar, em relaco ao
compromisso de 16,67%.

Percentual da RLCC Destinado a Gratuidade 22,88%
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Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar - Educacdo Basica e Continuada

Matricula em Gratuidade Hora-Aluno em
Regulamentar Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Ensino Fundamental 34 34.432
Anos finais 34 34.432

Ensino Médio

Ensino Médio - Itinerarios 46 43.195

Educacao de Jovens e Adultos (Presencial)
EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais 61 21.506

Educag¢ao de Jovens e Adultos

(Semipresencial/Ead) SRR
EJA - Profissionalizante 9.898 3.820.148
EJA - Ensino Fundamental Anos Finais 306 18.820
EJA - Ensino Médio 1 -

Educag¢do Continuada 27 256
Educacao 27 256

Total 10.373 3.938.357

Fonte: Sistema de Consolidacdo de Acées Educativas - SCAE




(s) Saude e
Seguranc¢a

Na saltde os grandes compromissos com a
sociedade catarinense estdo voltados para
diminuir aincidéncia de acidentes e
adoecimentos laborais, assim como ampliar
o impacto de acoes de promocao de saude
para diminuir a incidéncia e o impacto das
doencas cronicas na qualidade de vida das
pessoas.

Com essas iniciativas, o SESI reforca seu
compromisso de melhorar a vida das
pessoas, entregando assim mais
competitividade a industria pela
diminuicdo de perdas produtivas por
afastamento, despesas com acidentes e
ampliacdo do desempenho das pessoas
pela melhoria da sensacdo de bem-estar.
Abaixo estdo as metas vinculadas aos
objetivos estratégicos e a férmula para

acompanhamento de seus resultados:

O SESI-SC priorizou acdes estruturantes
para fortalecer e alcancar os objetivos
estratégicos e lideradas pela geréncia
executiva da area de salde, direcionadas,
validadas e aprovadas pela Direcdo

apresentadas a seguir:

Responsavel:
Sendi Locks Lopes — Gerente Executiva de
Saulde e Seguranca na Indastria

Modernizacdo Tecnoldgica para
adequacao da Saude

A expansdo e modernizacdo do negdcio da
salide, por meio de investimentos em
tecnologias e equipamentos para Sadde e
Bem Estar e Seguranca e Saudde na
Inddstria, permitiu as aquisicoes para
reposicdo e atualizacdo de equipamentos,
0s quais garantiram as entregas dos
servicos com seguranca, qualidade e
dentro dos prazos, assim como
proporcionou a expansao dos negocios e o
desenvolvimento de novas solucdes, que
resultaram no crescimento dos resultados

das linhas de atuacdo da salde.
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Capacitacdo do DR/SC nas novas
Funcionalidades do SESI VIVA+

As trilhas de desenvolvimento direcionadas
as equipes de SST do DR SC no atendimento
aos servicos Viva+, tiveram como o objetivo
promover a disseminacdo e incorporacao de
processos operacionais realcionados as novas
exigéncias legais, principalmente no que
tange as novas NRs. Esta acdao aprimorou a
visdo de gestdo em SST por meio da andlise
de indicadores (InfoSESI Viva+), fortaleceu o
posicionamento do modelo de negdcio,
proporcionou maior valor percebido as
empresas clientes dos servicos de saude e
seguranca e gerou maior valorizacado dos
profissionais de SST do SESI-SC.

Melhoria de Processos em SSI

A implantacdo de praticas de gerenciamento
de processos (BPM - Business Process
Management) no negdcio Seguranca e Saude
no Trabalho, a aplicacdo de Lean Office para
padronizacdo de processo e ferramenta para
automatizacdo (BPMS- Business Process
Management System). Foi possivel evidenciar
o aprimoramento dos processos, a partir da
padronizacao da operacdo, ampliacdo da

visdo sistémica e formalizacdo do



conhecimento tacito. Neste contexto, Abaixo apresentamos os indicadores, metas e resultados alcancados no ano de

conseguimos maior fluidez, integracao 2021, pelo SESI Saude:

entre processos e dados, rastreabilidade,

confiabilidade, controle de .
Indicadores, Metas e Resultados Alcan¢ados

produtividade, maior racionalidade e (janeiro a dezembro)

agilidade na tomada de decisoes.
Realizado/
Meta (%)

Indicador Origem (obs.) Realizado

Organizacao da infraestrutura
. L Numero de trabalhadores na

operacionaliza¢do do SESI VIVA+ plataforma de Saude e Seguranca - Regional e PEG 150.000 277.246 185%
Otimizar e melhorar a infraestrutura de SESI Viva+
Higiene Ocupacional para atendimento a v i iai

g p p ;\ltlér:gir(;)age empresas industriais Regional 11.576 7999 69%
indastria proporcionou a entrega dos
documentos de SST dentro dos prazos indice de Absenteismo’ PEG <<< Indicador em construcdo >>>
estabelecidos com eficiéncia e seguranca, Trabalhadores Atendidos SESI em nimeros 392.476 532.793 136%
contribuindo decisivamente no alcance

. Pessoas Beneficiadas com . o
das metas estabelecidas para o ano de Programas em Seguranca e Sadde SESI em nimeros 397.855 739.364 186%
2021.
Pessoas Beneficiadas em Promocao .
, SESI em nimeros 78.900 196.838 249%
da Saude

Para realizacdo das iniciativas elencadas

. . - Vacinas Aplicadas SESI em nimeros 217.000 244.635 113%
foi projetada a alocacdo de recursos na
ordem de R$2.000.000,00, dos quais

4 \

foram utilizados cerca de 20% durante o
1. As situagdes identificadas em 2020 - relacionados a pandemia de COVID-19, vigéncia do eSocial S2230- Afastamento Tempordrio e
exercicio de 2021. da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) — comprometeram a entdo dindmica de métrica de apuragdo do indicador,
impossibilitando a coleta de resultados. Diante disso, foram analisadas possibilidades para dar continuidade a esse indicador, dado a
sua relevancia. A Resolugcdo SESI/CN n °© 0058/202 1 determina, entdo, que a contribui¢do dos servicos do SESI na redugéo do
absenteismo serd medida por uma pesquisa amostral com a industria nacional e que as referéncias serdo pactuadas a partir do

exercicio de 2022, com base no resultado coletado em 2021.
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(s) Farmacia e
Alimentacao

FarmaSesi

A rede de farmacia do SESI estd cada vez
mais presente nas comunidades, com 76
lojas em 36 cidades. A rede atende cerca de
400 mil trabalhadores e mais de 5,4 mil
empresas conveniadas, concedendo mais
de 12 milhdes de reais em descontos aos
trabalhadores da indUstria. Em 2021, como
processo de fortalecimento da sua
operacao digital, implantou 19 armdrios
digitais (lockers) trazendo mais
conveniéncia e praticidade para o
trabalhador da indUstria. Lancou canal de
atendimento farmacéutico gratuito por
meio do WhatsApp e sua plataforma de
vendas e-commerce para o cliente
comunidade em 56 cidades catarinenses,
como projeto-piloto para ampliacdo da
operacdo em 2022. Atuou em acoes de
salde e bem-estar, realizando 97,5 mil
procedimentos voltados para a atencdo
farmacéutica, como afericdo de pressao,

aplicacdo de injetadveis e campanhas

de bem-estar. A rede ainda manteve seu
foco na ampliacdo das suas atividades
voltadas ao Lean, com 48 lojas impactadas
com o objetivo principal de melhorar o

fluxo de atendimento e de processos.

AlimentaSesi

A rede de alimentacdo do SESI conta com
112 restaurantes corporativos para
atender trabalhadores em industrias de
Santa Catarina, Parang, Rio Grande do Sul,
S3do Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e
Distrito Federal. Sdo mais de 91 mil

refeicoes servidas diariamente. Em 2021

foram abertas seis unidades com o objetivo

de ampliar o mercado e atender novos
clientes. O programa Cozinha Segura se
estendeu para 60 unidades com mais de
586 pessoas impactadas pelo projeto que
tem o objetivo de zerar acidentes de
trabalho, disseminar a cultura de
seguranca, qualidade de vida e seguranca
alimentar. Campanhas de educacdo
nutricional e sustentabilidade (reducdo do
desperdicio), marcaram o ano. Destaca-se

ainda o avanco na
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digitalizacdo para otimizar processos,
incluindo melhorias nos sistema de gestao,
busca de ferramentas digitais para aplicacdo
de check-list e controle do Sistema de Gestao
da Qualidade. Em evento voltado para
colaboradores da rede alimentaSesi, a
entidade buscou inspirar as equipes e criou o
Jeito alimentaSesi de atender, reforcando a
preocupacdo com a qualidade no
atendimento. O ano de 2021 também foi
marcado pela operacdo de nove cantinas em

unidades da Escolas S.




(s) Gestao e
Clientes

Todas as acoes que se referem das areas de
apoio e gestdo estdo relacionadas a buscar
eficiéncia e eficacia em seus resultados, a fim
de contribuir para a estratégia Nacional e
Estadual SESI

Infraestrutura de Tl Regionais e Sede
Atualizacdo de tecnologia da rede sem fio
das unidades, para melhoria da conectividade
de alunos e clientes dos negécios SESI e
SENAI - Recurso DN e Gratuidade.

Implantacdo dos links de internet REMEP
para unidades de Educacdo, melhorando a
conectividade de alunos e professores.
Adequacodes de infraestrutura de Tl das
unidades para garantir o funcionamento
pleno: FM 544, FM 581, Cantina SESI de
Criciima, CPQ Criciima, Vice Presidéncia
Criciiima, SESI/SENAI Timbd, SENAI

Curitibanos

Atualizacdo de telefonia das unidades de
Farmadcia e Alimentacdo. Substituicdo das
centrais digitais por analdgicas nas
Farmacias e implantacdo de softphone para
SAFE. Atualizacdo da infraestrutura de TI
nas unidades de educacao SESI/SENAI, para
melhorar a experiéncia do aluno com o uso

dos chromebooks nas unidades.

Sistemas

Implantacdo Financeiras: BB Sia Client, para
integracdo com o Banco do Brasil, Servico
de registro de boletos e de registro de PIX,
melhorando a experiéncia financeira dos
clientes SESI, SENAI, FIESC e IEL.
Implantacdo do Sistema canal de Ouvidoria
- OMD, para os clientes das entidades SESI,
SENAI, FIESC e IEL.

Implantacdo do sistema de telemedicina

para as clinicas do SESI.

Mercado

Visando melhorar a sustentabilidade e
competitividade dos servicos de educacao,
tecnologia e inovacao ofertados pelo SESII

Santa Catarina, bem como incentivar a
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ampliacao de atendimento e cobertura e
adequar o sistema de remuneracao as
praticas de mercado foram implantados em
2020 a campanha Feras FIESC e o programa
de incentivo denominado Programa de

Prémio sobre Vendas.

O Programa prevé pagamento de
premiacdo em caso de atingimento das
metas-base as Equipes das Regionais que
atuam na promocao e venda dos servicos
das entidades do Sistema FIESC.

Em 2021, receberam o incentivo do
Programa 45% dos participantes,
resultando num importante estimulo para
ampliacdo da receita de servicos.

Apesar de 2021 ter sido um ano ainda com
efeitos da pandemia, foi um ano de
superac¢do. Houve um crescimento no
faturamento de 2020 para 2021 de 27,4% e
quando comparado 2019 com 2021 houve
um crescimento de 11,9%, isto reflete uma
superacdo econémica no Estado e a
capacidade das Entidades da FIESC de se
reinventar e ampliar seu portfélio digital

em meio ao cendrio atual.



Pessoas

O programa de gestdo de desempenho tem
por objetivo estabelecer métricas de
acompanhamento, desenvolvimento e
reconhecimento individual do colaborador. O
Programa de Gestdo de Desempenho da
sustentacdo as iniciativas de
desenvolvimento de competéncias as equipes
e o desdobramento das metas estratégias
até o nivelindividual. Em 2021 dentro do
programa foi estabelecido uma meta
individual de desenvolvimento de
competéncias para os colaboradores que
suportou a estratégia de ampliar a média de
horas de capacitacao por colaborador. A
iniciativa incentivou a execucdo de trilhas e
treinamentos da universidade corporativa da
UNINDUSTRIA. O resultado do programa de
gestdo de desempenho relativo ao ciclo 2020
também suportou o processo de
reconhecimento por desempenho que tem
como objetivo realizar promocoes salariais
para os colaboradores que tiveram destaque
no ciclo. Foram realizadas 446
movimentacoes salariais atreladas ao
resultado do programa que compreendeu o

investimento de 1% da base salarial.

Pelo projeto Jornada e Experiéncia do
Colaborador é possivel conhecer o dia a dia
sob a perspectiva do colaborador e por meio
dela fazer inferéncias para proposicao de
acoes estratégicas de retencdo e
engajamento. No projeto as iniciativas em
2021 foram a realizacao de pesquisa por
Grupo Focal, composto por uma base de
1.500 colaboradores escolhidos para
representar os diferentes tipos de usuario
dentro de um alvo demografico, atitude e/ou
comportamento definido. Também foram
padronizados os processos de Integracdo de
Novos Colaboradores, implementadas as
avaliacoes formais do periodo de experiéncia
e as entrevistas de desligamento. Por meio
da coleta e andlise destes dados coletados foi
possivel a iniciativa e investimentos em acoes
como as de Foco em Satide Emocional e agoes

de retencdo.

O Programa de Desenvolvimento Gerencial
(PDG), destinado aos Diretores, Assessores e
Gerentes da entidade, com objetivo de
promover o desenvolvimento da nova
cultura, e fortalecer os novos
comportamentos, frente aos desafios

estratégicos definidos pela instituicio.
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Permitiu que as liderancas ampliassem suas
habilidades de gerenciamento de pessoas e
negdcios, fortalecendo ainda mais a
construcdo de uma cultura organizacional
integrada e orientada aos resultados. Como
exemplo, podemos citar a Trilha de
Transformacao Digital - um produto
construido por uma das regionais do
SENAI-SC e oferecido a todos os
colaboradores da instituicdo - que surgiu
ap6s o médulo que trabalhou Ambiente
Competitivo, onde foram discutidas
tendéncias econdmicas, sociais, tecnoldgicas

e setoriais




Compliance

As acoes e resultados no tema sdo
abordadas em tépico préoprio “Programa de
Compliance (CONFORMIDADE)”

Indicadores, Metas e Resultados Alcancados
(janeiro a dezembro)

Realizado/
Meta (%)

Indicador Origem (obs.) Realizado

NUmero de empresas industriais

L o
atendidas Plano Estratégico 11.576 7.999 69%

Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do Plano Estratégico 7% 95,9% 124,6%
programa de eficiéncia de gestao

indice de aderéncia da oferta de
gratuidade regimental as Plano Estratégico 33% 88,9% 267%
estratégias

indice de implantacio dos
Programas de Transparéncia e de

. PPN Plano Estratégico 75% 88% 117%
Compliance com aderéncia as
melhores pratica
o . .
a/‘éi‘\j/;;‘szusr_sf‘i’ni,de“'“ad°s as PEG 94,9% 9460% 100%
Impacto da Folha de pagamento PEG 40% 39,20% 102%

*Dados do Relatério SESI em Numeros (jan-dez 2021)
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InfFormacoes
Orcamentarias,
Financeiras e
Contabeis



(s) Resultado
Operacional

Apds o impacto causado pela pandemia
COVID-19, o ano de 2021 veio marcado pela
retomada das atividades e pelo reflexo
positivo resultante da reinvencao e
reestruturacdo das atividades prejudicadas
no ano de 2020.

Apesar das dificuldades enfrentadas com os
fatores da pandemia, principalmente no
primeiro semestre, verificou-se forte
recuperacao em grande parte dos servicos e
produtos oferecidos, o que contribuiu para
que a entidade superasse o resultado
orcamentdrio em R$ 32.858.150 ao final do
exercicio, todo o resultado foi garantido pela
velocidade e estratégias nas decisoes
garantindo a sustentabilidade financeira da

entidade.

Apresentamos abaixo os principais

desafios que tivemos no exercicio:

» Impossibilidade de atendimento
presencial na industria e em nossas

instalacoes;

+ Afastamento dos colaboradores
atingidos pelo Covid-19 e pertencentes
do grupo de risco, gerando despesas
adicionais da conta de pessoal e

encargos,;

* Monitoramento da inadimpléncia e
evasdo, com medidas de reducdo, como
acompanhamento de alunos, contato a
empresas inadimplentes e renegociacdo
da divida;

« Renegociacdo de contratos com clientes

e prestadores de servico devido ao

aumento da inflacao.
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Com todos os desafios apresentados, varias

acoes foram sendo executadas para eliminar

ou minimizar os impactos., sdo elas:

+ Revisdo dos investimentos devido
surgimento de necessidades especificas e
dificuldade de entrega dos fornecedores

(bens moveis e iméveis);

« Implementacdo de procedimentos de
economicidade, tais como: energia
elétrica, impressao de documentos e

outras utilidades;

* Revisdo de contratos com fornecedores;

« Aprovacao de projetos com
Departamento Nacional que custearam
iniciativas de expansao e manutencao de

atendimento aos clientes.




RECEITAS

O total de receitas realizadas no
exercicio de 2021 foi de R$ 963.718.806.
Deste total, as receitas de contribuicao
representaram 25,3% e as receitas

industriais e de servicos 68,1%.

Em contrapartida a queda das receitas
ocorrida no ano 2020 em funcao da
reducdo da aliquota da contribuicdo
compulséria, da queda de demanda
pelos servicos e produtos e demais
fatores que afetaram a realizagdo, o ano
de 2021 obteve crescimento nas receitas
de contribuicdo (+29,6%), industriais e de

servicos (+13,3%) e financeiras (+89,0%).

Observa-se também aumento no grupo
de contas apoios financeiros (+170,9%),
em fun¢do do auxilio recebido do
Departamento Nacional para garantir a
continuidade na execucao dos objetivos
institucionais e a operacionalidade das
unidades SESI frente ao cenério

econdmico de 2021.

TE

Receitas de Capital
Conveénios

Apoios Financeiros

Outras Receitas Concorrentes
Receitas de Servigos

Receitas de Industrias
Receitas Financeiras

Receita de Contribuigdo
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Evolucdo dos Gltimos trés anos
da execucdo orcamentaria da Receita

191,517

243,784
214,754

464,723

414,778

436,933

0

50,000 100,000

M2019-RS$855.844 M2020 - R$805.639

* Receitas de Capital: Alienagdo de Bens

M2021-R$963.719

150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 450,000 500,000



DESPESAS IIOTE Evolucdo dos altimos trés anos da

execucao orcamentaria da despesa

O total de despesas realizadas no
exercicio 2021 foi de R$ 930.860.656,
sendo 37,9% referentes a despesas
com pessoal e encargos, 9,3% com
servicos de terceiros e 6,8% em

impostos, taxas e contribuicoes.

Na realizacdo do ultimo triénio,
teve-se um aumento de 13,0% na
comparacao dos exercicios de
2021/2019 e 21,4% em relacdo a
2020.

08,541
316,604

Demais Despesas *
327,060

Investimentos

Impostos, Taxas e Contribui¢des

Despesas Financeiras

Servigos de Terceiros

Material de Distribuigao Gratuita

Transporte e Viagens
Materiais
Ocupacdo e Utilidades
353,020
Pessoal e Encargos Sociais 297 807
328,129
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000

M2019-R$823.687 M2020-RS 766.651 M2021-RS 930.861

* Despesas diversas; Arrendamento Mercantil; Transferéncias Regulamentares,Convénios;

Auxilios a Terceiros; Inversées Financeiras; Amortizacdo.
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DESPESAS CORRENTES

Principais destaques da realizacdo das
despesas no exercicio 2021:

Pessoal e Encargos Sociais: contém todos
0s gastos com pessoal e encargos sociais,
tais como: salarios, encargos trabalhistas e
assistenciais. No ano de 2021, o valor
executado foi de R$ 353.020.448,
correspondendo a 37,9% do total das
despesas. Ao considerarmos sua finalidade,
o Negodcio representou 90,5% do total,
sendo 22,4% em Saude e Seguranca na
Industria, 24,1% em Educacao, 41,4% em
Cooperacao Social e 12,1% em Suporte ao

Negébcio.

Materiais: consolidam as despesas com
materiais para realizacdo das atividades,
tais como: material de expediente, didatico
e outros. No ano de 2021, o valor
executado foi de RS 37.728.973,
correspondendo 4,1% do total das
despesas. O Negdcio concentra os maiores
gastos, representando 98,2% do total das
despesas, sendo a Imunizacdo um dos mais

representativos (27,5%).

Servicos de Terceiros: refere-se as
despesas destinadas a contratacdo de
servicos prestados por terceiros, exemplo:
seguranca e vigilancia, publicidade e
propaganda, servico de limpeza, entre
outros. No ano de 2021, o valor executado
foi de RS 86.628.737, correspondendo a
9,3% do total das despesas. O Negbcio é
responsavel por 76,0% das despesas,
sendo 27,2% Saude e Seguranca na
Inddstria, 32,8% em Suporte ao Negdcio,
21,8% em Cooperacao Social e 18,3% em

Educacao.

DESPESAS DE CAPITAL

A execucdo na despesa de capital finalizou
o exercicio com RS 319.691.945 ou 34,3%
do total das despesas realizadas.

Abaixo foram representados os grupos
com maiores volumes financeiros:
Investimentos: contemplam as despesas
destinadas a obras e instalacoes,
equipamentos, material permanente, entre
outros. No ano de 2021, o valor executado
foi de RS 53.347.559, correspondendo a
5,7% do total das despesas.

Inversoes Financeiras: despesas com
aquisicdo de mercadorias para revenda
(Acesso a Medicamentos e Alimentacao) e
fundo de Reserva Financeira. O valor
realizado em 2021 foi de R$ 262.344.386,
correspondendo a 28,2% do total das

despesas.



(s) Execugado
Orcamentaria

No exercicio de 2021, a execucao
orcamentdria do SESI-SC apresentou receitas
realizadas na ordem de RS 963.718.806,
correspondendo a 100,7% da receita
estimada. Em contrapartida, a despesa
executada foi de R$ 930.860.656,
correspondendo a 97,3% das despesas
fixadas, apresentando dessa forma, um
resultado orcamentario de RS 32.858.150.

Composicao das Receitas

Valores em R$

Variacao
Or¢amento Suplementado
HEEA S Realizada RS
Receitas de Contribui¢des 216.695.347 243.783.673 27.088.326 12,50
Receitas Financeiras 4935.741 10.616.686 5.680.945 115,10
Receitas de Industrias 179.885.956 191.517.167 11.631.211 6,47
Receitas de Servicos 462.925.199 464.723.078 1.797.879 0,39
Outras Receitas Correntes 30.680.198 16.111.566 -14.568.632 -47,49
Apoios Financeiros 43.619.704 35.464.942 -8.154.762 -18,70
Convénios 22.500 22.500 - 0,00

Receitas Correntes

Alienacdo de Bens

938.764.645

962.239.612

1.479.194

23.474.967

1.479.194

Outras Receitas de Capital

Receitas de Capital

Total

Fonte: Sistema Benner
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18.249.370

RS 18.249.370

R$ 957.014.015

1.479.194

963.718.806

-18.249.370

-16.770.176

6.704.791

-100,00




Composicao das Receitas

Distribuicdo - Receita Orcada

€F

Receitas Industriais

18,8%

Receitas Financeiras

0,5%

&

Receitas de Distribuicao

22,6%

&

Outras Receitas de Capital

1,9%
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&

Convénios

0,0%

(&

Receitas de
Servicos

48,4%

S

Outras Receitas
Correntes

3,2%

&

Apoios Financeiros

4,6%



Receitas Correntes

Abaixo, comentarios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Receitas de Contribuicado:

apresentou um resultado acima do orcado
de R$ 27.088.326 (+12,5%) demonstrando
a recuperacao alcancada apés a retracao

econdémica ocorrida em 2020.

Receitas Financeiras:

realizado acima do orcado de RS 5.680.944
(+115,1%), ocasionado pelo bom resultado
e aumento da taxa SELIC impactando
positivamente o rendimento de aplicacdo

financeira.

Receitas Industriais:

receita do servico de acesso a alimentacao,
superou o valor orcado em R$ 11.631.212
(+ 6,5%). Grande parte do bom resultado foi
gerado pelos clientes de grande porte,
como BRF S.A, bem como: novas unidades e
renegociacdo de contratos para compensar
a perda de resultado gerado pela alta da

inflacdo.

Outras Receitas Correntes:

o valor realizado ficou abaixo do or¢ado em
-R$ 14.568.632 (-47,5%). Destaca-se a ndo
realizacao de valores previstos nas contas,
recuperacao de despesas e descontos
obtidos.
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Despesas de Capital

As receitas de capital realizadas foram de
RS 1.479.194, alcancando 8,9% do orcado.
Destaque principalmente na conta: outras
receitas de capital, ndo realizacdo de saldo
de exercicios anteriores devido ndo

realizacdo de investimentos.




Composicao das Despesas

Valores em R$

Or¢amento Suplementado Variacao
Despesas Realizada

Pessoal e Encargos Sociais -362.888.226 -353.020.448 -9.867.778 -2,7
Ocupacao e Utilidades -11.507.980 -10.115.080 -1.392.899 -12,1
Materiais -42.646.035 -37.728.974 -4.917.062 -11,5
Transporte e Viagens -2.908.115 -2.478.884 -429.231 -14,8
Material e Distribui¢do Gratuita -1.309.814 -1.209.896 -99.918 -7,6
Servico de Terceiros -95.104.362 -86.628.737 -8.475.625 -8,9
Despesas Financeiras -14.186.167 -14.822.226 636.059 4,5
Impostos, Taxas e Contribuicdes -62.611.921 -62.968.273 356.352 0,6
Arrendamento Mercantil -9.134.779 -9.255.376 120.597 1,3
Outras Despesas Diversas -29.836.944 -32.940.816 3.103.872 10,4

Total Despesas Correntes -632.134.344 -611.168.710 20.965.633
Investimentos -70.248.893 -53.347.559 -16.901.334 -24,1
Inversoes Financeiras -250.630.776 -262.344.386 11.713.610 4,7
Amortizacoes -4.000.001 -3.999.999 -2 0,0

Total Despesas de Capital

Total Despesas

-324.879.671

-957.014.015

-319.691.944

-930.860.655

-5.187.726

-26.153.359

Fonte: Sistema Benner
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Composicao das Despesas

Distribui¢do - Despesa Or¢ada

) == o

Amortizacoes Pessoal e Encargos Sociais

37,9%

Inversoes Financeiras

26,2% 0,4%

@

Investimentos

7,3%

)

Outras Despesas
Correntes

4,1%

S

Impostos, Taxas e
Contribuicoes

6,5%

& =
m .
Despesas Financeiras Servicos de Terceiros Qﬁ% Material de Transporte e Viagens
Distribuicdo Gratuita O 30/
1,5% 9,9% ,3%
' ' 0,1%

Ocupacao e Utilidades

1,2%

2

Material de Consumo

4,5%
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Abaixo, comentarios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Pessoal e Encargos Sociais: o valor
realizado ficou abaixo do orcado em -R$
9.867.778 (-2,7%), principalmente nos
negdcios Educacdo e Saude Seguranca na
Industria pelo reflexo da pandemia
COVID-19.

Materiais: realizado abaixo do orcado
em -R$ 4.917.062 (-11,5%), ocasionado
pela reducdo no atendimento dos

servicos, principalmente presenciais,
reflexo da pandemia COVID-19.

Servico de Terceiros: realizado abaixo
do orcado em -R$ 8.475.625 (-8,9%),
ocasionado principalmente pela reducdo
das atividades realizadas em nossas
instalacoes e itens de investimentos ndo
realizados devido a impossibilidade de
entrega dos fornecedores. Os

investimentos ndo realizados em 2021

foram transferidos para 2022.
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Despesas de Capital

Abaixo, comentarios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Investimentos: realizado abaixo do orcado
-R$ 16.901.335 (-24,1%), principalmente
devido atraso no inicio de obras de
engenharia de novas unidades. Os
investimentos estdo previstos para ocorrer
entre os anos de 2022 a 2024.

Inversées Financeiras: realizado acima do
orcado R$ 11.713.610 (+4,7%), ocasionado
pela superacdo nas vendas dos servicos de
cooperacao social que adquirem o insumo

para revenda de seus servicos.



(s) Alocagdo orcamentaria - finalidade

dos recursos

Despesas por Finalidade

Valores em R$

Gestdo 11.989.794 9.311.009 12.647.451
Desenvolvimento Institucional 28.627.112 27.568.995 36.886.708
Saude e Seguranca na Industria 102.476.471 91.061.659 108.460.701
Educagdo 118.150.601 96.927.205 145.125.492
Cooperacdo Social 467.748.421 458.493.490 507.216.861
Suporte ao Negdcio 59.559.246 47.741.520 80.975.488
Apoio 35.135.838 35.546.856 39.547.953
Total 823.687.484 766.650.736 930.860.655

Fonte: Site da Transparéncia - Orcamento e Execu¢do Orcamentaria
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Considerando a alocacdo dos recursos por
linha de atuacao, observa-se que no ano
de 2021 as despesas totais foram acima
dos anos anteriores devido a retomada da
atividade econdmica impactada pela
pandemia COVID-19 em 2020, e
investimentos realizados na manutencdo e
readequacdo dos servicos para a nova

realidade comercial.




(s) Demonstragoes
Contabeis

As demonstracdes contabeis do exercicio de
2021 elaboradas com base nas praticas
contdbeis adotadas no Brasil, em
observancia as disposicoes contidas na Lei
4.320/64, Decreto - Lei n® 6.976/09 e
Normas Brasileiras de Contabilidade — (NBC
16), assim como, as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBCTSP 11).

Demonstracao contabil / notas explicativas

Balango Patrimonial

Balanco Orcamentario

Balanco Financeiro

Demonstracoes das Variacoes Patrimoniais

Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Demonstracdao da Mutacao do Patriménio Liquido

Notas Explicativas

o

L ’7 Enderego para acesso
http.//transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis
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Anexos




(s) Visao geral

Identificacdo da unidade

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome - MDS

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servico Social Autbnomo CNPJ: 03.777.341/0001-66

Principal atividade: Atividades de Organizacoes Associativas Patronais e Empresariais Cédigo CNAE: 94.11-1-00

Telefones/Fax: (048) 3231-4100 / (048) 3231-4324

Endereco postal: Rodovia Admar Gonzaga, 2765 — 1° andar, Bairro Itacorubi — CEP: 88.034-001 Florian6polis/SC

Endereco eletronico: faleconosco@fiesc.com.br

Pagina na internet: http://www.sesisc.org.br

Identificacdo dos administradores

Cargo Nome CPF Periodo de gestao
Administrador da Entidade

05/01/2021 a 06/03/2021
Diretor Regional - Titular Mario Cezar de Aguiar 247.583.459-53

12/03/2021 a 31/12/2021

01/01/2021 a 04/01/2021
Diretor Regional - Interino Gilberto Seleme 444.280.149-53

07/03/2021a11/03/2021
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(s) Gratuidade

Modalidade / Nivel de Ensino

Total

Gratuito
regulamentar

Gratuito Nao
regulamentar

Pago

Educacdo Infantil - Creche

926.245

926.245

Educacdo Infantil - Pré-escola

899.511

899.511

Ensino Fundamental - 1° a 5° Ano

1.214.349

1.214.349

Ensino Fundamental - 6° a 9° Ano

480.170

445.738

Ensino Médio

805.938

951

804.987

Ensino Médio Itinerarios

2.588.503

37.357

2.507.951

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 83.458 21.506 - 61.952
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD - - - -
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial 5.658 - - 5.658
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 744.371 18.820 310 725.241
EJA - Ensino Médio Presencial 10.177 - - 10.177
EJA - Ensino Médio EaD 97.450 - - 97.450
EJA - Profissionalizante 3.898.049 3.820.148 10.157 67.744

Hora-Aluno Total

12.074.017,
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3.938.357

63.900

8.071.760



Lista de Siglas

ADVB - Associacao dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
BNCC - Base Nacional Comum Curricular
CIB - Confederacao Industrial do Brasil
CIS - Centro de Inovacdo em Tecnologia
para a Salde

CNAE - Classificacdo Nacional de
Atividades Economicas

CNE - Conselho Nacional de Educacao
CNI - Confederacao Nacional da Industria
COFEM - Conselho das Federacoes
Empresariais

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EaD - Ensino a Distancia

EJA - Educacdo Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

FAESC - Federacdo da Agricultura e
Pecuéria do Estado de SC

FCDL - Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas de SC

FECOMERCIO - Federacao do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo de SC

FIC - Formacao Inicial Continuada

FIESC - Federacao das Industrias do
Estado de Santa Catarina

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais

MEC - Ministério da Educacao

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego
OMS - Organizac¢do Mundial da Saude
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PAC - Programa de Acolhimento de
Convivéncia

PCMAT - Programa de Condicoes e Meio
Ambiente de Trabalho

PNAD - Programa Nacional por Amostra
de Domicilios

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

SENAI - Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da Industria
SECONCI - Servico Social da Industria da
Construcdo Civil

SST - Salde e Seguranca do Trabalho
UOS - Unidade Operacional de Saude
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